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Wprowadzenie  
W ostatnich latach organizacja Healthwatch Staffordshire otrzymała ponad 300 
zgłoszeń od mieszkańców dotyczących dostępu do usług stomatologicznych w ramach 
państwowej służby zdrowia (NHS) w hrabstwie Staffordshire. Przekazaliśmy opinie komisji 
parlamentarnej zajmującej się kwestiami stomatologicznymi.  

Współpracowaliśmy z lokalnymi partnerami z NHS, aby zapewnić uwzględnienie opinii 
publicznej i poprawę dostępu do usług.  

W niniejszym raporcie wyjaśniono usprawnienia w dostępie do usług stomatologicznych 
NHS w hrabstwie Staffordshire i mieście Stoke-on-Trent. 

 

Plan usług stomatologicznych Staffordshire i Stoke-on-Trent 
Rada ds. Zintegrowanej Opieki Zdrowotnej hrabstwa Staffordshire i miasta Stoke-on-
Trent (ICB) opracowała i zatwierdziła lokalny plan stomatologiczny, którego celem jest 
rozwiązanie długotrwałych problemów związanych z opieką stomatologiczną. Obejmują 
one wysoki poziom próchnicy zębów wśród dzieci i młodzieży, a także 
znacznie niższy poziom dostępu do opieki stomatologicznej w obszarach 
Stoke-on-Trent o wyższym poziomie ubóstwa. ICB ściśle współpracowało 
z dostawcami usług stomatologicznych podczas opracowywania planu, 
uważnie słuchając ich opinii, aby pomóc w zapewnieniu bardziej 
zrównoważonej i trwałej pozycji stomatologii w ramach państwowej 
służby zdrowia NHS.  

Lokalny plan stomatologiczny odzwierciedla cele i zadania określone w krajowych i 
regionalnych planach naprawy stomatologii poprzez poprawę dostępności dla 
pacjentów, rozwój i wsparcie kadry stomatologicznej oraz zmniejszenie nierówności w 
zakresie zdrowia jamy ustnej na poziomie lokalnym. 

Audyt równego dostępu do usług stomatologicznych zidentyfikował obszary w 
Staffordshire i Stoke-on-Trent, gdzie stan zdrowia jamy ustnej jest najgorszy, a dostęp 
do usług najtrudniejszy. Dzięki temu ICB może zapewnić, że działalność stomatologiczna 
NHS będzie traktowana priorytetowo w tych gminach. Aby poprawić dostępność usług, 
plan przewiduje dodatkowe 16 190 pilnych wizyt stomatologicznych rocznie.   

W celu wsparcia zrównoważonego rozwoju i rekrutacji pracowników ICB zatwierdziło 
podwyżkę stawek płaconych gabinetom stomatologicznym przez NHS od kwietnia 2025 
r. Ma to na celu rozwiązanie długotrwałej sytuacji, w której gabinety stomatologiczne 
pracujące na zlecenie NHS w tym regionie odnotowują stosunkowo niskie wskaźniki w 
skali kraju. Dzięki temu Staffordshire i Stoke-on-Trent staną się bardziej atrakcyjnym 
miejscem pracy dla stomatologów.  

Plan uznaje również potrzebę wzmocnienia usług w zakresie poprawy zdrowia jamy 
ustnej i profilaktyki, które obejmują programy dla dzieci i młodzieży, w tym nadzorowane 
szczotkowanie zębów i dystrybucję zestawów szczoteczek i past do zębów przez 
kluczowych pracowników, takich jak pielęgniarki środowiskowe, oraz programy 
szkoleniowe w zakresie higieny jamy ustnej dla personelu domów opieki, aby mogli oni 
wspierać osoby starsze wymagające szczególnej troski.  
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Znalezienie i rejestracja stomatologa pracującego dla NHS 
Pandemia COVID-19 spowodowała znaczne ograniczenie dostępu do opieki 
stomatologicznej w całej Wielkiej Brytanii, gdzie gabinety stomatologiczne były 
zamknięte od 25 marca do 7 czerwca 2020 r. Usługi nadal nie zostały w pełni 
przywrócone. 

Rejestracja na leczenie u dentysty w ramach państwowej służby 
zdrowia (NHS) różni się od rejestracji u lekarza pierwszego kontaktu 
tym, że nie gwarantuje ciągłości leczenia. Rozmawialiśmy z kilkoma 
osobami, które po COVID-19 odkryły, że nie figurują już na liście 
pacjentów swojego dentysty. 

W ciągu 12 miesięcy do 31 marca 2024 r. 61% dzieci i 43% dorosłych mieszkających w 
Staffordshire zgłosiło się do stomatologów pracujących dla NHS. 
 

Od kwietnia 2025 r. gabinety stomatologiczne NHS otrzymają dodatkowe środki, aby 
przyjąć większą liczbę pacjentów. Dodatkowe środki zostały przeznaczone na działania 
w konkretnych obszarach wskazanych w audycie dotyczącym równości w zakresie 
zdrowia jamy ustnej.  

Wyszukaj stomatologa NHS. 

Czego można się spodziewać podczas wizyty u stomatologa 

1. Przygotuj się do wizyty 

Poinformuj swojego stomatologa, jeśli odczuwasz ból zębów lub masz 
problemy z jamą ustną lub zębami. Przed wizytą warto zapisać swoje 
objawy, obawy i pytania, które chcesz zadać.  

2. Powiedz stomatologowi, jeśli odczuwasz niepokój 

Wiele osób odczuwa niepokój przed wizytą u dentysty, ale jeśli odczuwasz 
niepokój, możesz liczyć na pomoc. Porozmawiaj ze swoim dentystą o swoich 
obawach.  

Możesz również poprosić krewnego lub przyjaciela, aby towarzyszył Ci dla 
wsparcia.  

3. Służba zdrowia państwowa czy prywatna? 

Czy jesteś pacjentem państwowej służby zdrowia (NHS) czy prywatnej? Niektóre 
gabinety stomatologiczne oferują oba rodzaje usług. Jeśli potrzebujesz leczenia, 
przed podjęciem decyzji upewnij się, że rozumiesz, ile będzie ono kosztować.   

Istnieją trzy standardowe opłaty za rutynowe i nagłe leczenie w ramach NHS. 
Leczenie nagłe kosztuje tyle samo, co najniższa opłata. Twój dentysta zdecyduje, 
czy potrzebujesz pilnego leczenia.  

Koszt prywatnej wizyty u dentysty różni się w zależności od gabinetu.  

https://www.healthwatch.co.uk/advice-and-information/2025-04-07/your-right-nhs-dentist
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
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4. Czy przysługuje Ci prawo do bezpłatnego leczenia w ramach 
państwowej służby zdrowia (NHS)? 
Niektóre osoby kwalifikują się do bezpłatnej lub tańszej opieki stomatologicznej w 
ramach państwowej służby zdrowia (NHS) oraz pomocy w pokryciu kosztów 
leczenia. Obejmuje to dzieci, kobiety w ciąży lub w pierwszym roku po porodzie 
oraz osoby pobierające zasiłki.  
https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-
treatment/  

5. Poproś stomatologa o plan leczenia. 
Zabiegi stomatologiczne, takie jak wypełnienia, usuwanie zębów i bardziej złożone 
procedury, takie jak leczenie kanałowe, będą wiązały się z kosztami. Zazwyczaj 
podlegają one opłatom dla NHS dla grup drugiej i trzeciej. Jeśli dentysta zaleci 
takie leczenie , należy uzyskać indywidualny plan leczenia stomatologicznego.  
Twój plan leczenia będzie zawierał opis zabiegów i związane z nimi koszty. Twój 
dentysta powinien również omówić z Tobą wszelkie alternatywne prywatne opcje 
leczenia i podać ich cenę na piśmie, zanim zdecydujesz się na nie.  

6. Postępuj zgodnie z zaleceniami swojego stomatologa 
Podczas wizyty dentysta powinien udzielić Ci porad dotyczących higieny jamy 
ustnej, informując Cię, jak najlepiej dbać o zęby, aby uniknąć chorób dziąseł i 
próchnicy. Mogą również zasugerować umówienie wizyty u higienistki 
stomatologicznej. 

7. Wątpliwości dotyczące planu leczenia? Zapytaj ponownie 

Jeśli potrzebujesz więcej informacji na temat leczenia stomatologicznego lub 
opieki po zabiegu, poproś dentystę o omówienie ich z Tobą przed opuszczeniem 
gabinetu. Twój dentysta chętnie ponownie omówi z Tobą plan leczenia i powinien 
podać Ci dane kontaktowe osób, z którymi możesz się skontaktować, jeśli po 
wizycie będziesz mieć pytania.  

8. Dowiedz się, kiedy należy zgłosić się na kontrolę 
Twój dentysta poinformuje Cię, kiedy będzie musiał Cię ponownie przyjąć. Wizyty 
kontrolne odbywają się zazwyczaj od trzech miesięcy do dwóch lat później, w 
zależności od stanu zdrowia zębów i dziąseł. Jeśli jednak masz mniej niż 18 lat, 
zaleca się wizytę u dentysty co najmniej raz w roku. 

9. Czy masz niepełnosprawność, upośledzenie lub utratę zmysłów? 
Jeśli NHS częściowo lub w całości finansuje Twoje leczenie, dentysta ma 
obowiązek zapewnić Ci informacje, które są łatwe do przeczytania i zrozumienia, 
tak aby odpowiadały Twoim potrzebom.  
Potrzeby stomatologiczne osoby cierpiącej na demencję mogą być bardziej 
złożone i może ona wymagać specjalistycznego leczenia, a także konieczna 
może być ocena jej zdolności umysłowej do wyrażenia zgody na leczenie. Więcej 
informacji można znaleźć na stronie Stowarzyszenia Alzheimer's Society.  
Informacje na temat pielęgnacji zębów i jamy ustnej u osób cierpiących na 
demencję można znaleźć tutaj. 

https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-treatment-dementia
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-treatment-dementia
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-mouth-care
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10 Brak zadowolenia? Dowiedz się, jak złożyć skargę 

Zawsze najlepiej jest najpierw porozmawiać ze swoim dentystą, aby rozwiązać 
wszelkie problemy związane z leczeniem. W przypadku dalszego braku 
zadowolenia z opieki, poproś dentystę o kopię procedury składania skarg.  

Jak umówić się na wizytę stomatologiczną w nagłych 
wypadkach 

Aby uzyskać dostęp do rutynowej lub doraźnej opieki stomatologicznej w 
Staffordshire skontaktuj się z infolinią stomatologiczną 0300 123 0981 lub 

zadzwoń na numer NHS 111. 
 

Pilne leczenie w ramach państwowej służby zdrowia (NHS) kosztuje 27,40 £, chyba że 
pacjent jest zwolniony z opłat. 

Pilne leczenie może obejmować: 

• badanie, ocenę i doradztwo 

• prześwietlenie rentgenowskie 

• wypełnienie zębów (tymczasowe wypełnienie)  

• nagłe częściowe leczenie kanałowe, na przykład pulpektomia lub pulpotomia 
przeżyciowa 

• postępowanie w przypadku wybicia zęba lub wszelkie niezbędne leczenie 
związane z urazem 

• ponowne mocowanie wkładów, koron i mostów  

• usunięcie maksymalnie 2 zębów 

• opieka pooperacyjna, w tym leczenie infekcji  

• regulacja i zmiana protez zębowych (protez) lub aparatów ortodontycznych, 
takich jak klamry 

• pilne leczenie nagłych, ciężkich schorzeń, takich jak wrzody i zmiany opryszczkowe  

• leczenie wrażliwych zębów, które dotyka części zęba zwane cementem lub zębiną  

• udrożnienie ropnia zęba i leczenie wszelkich infekcji  

• 1 pilne wypełnienie (rutynowe i niepilne wypełnienia są zabiegami z grupy 2)  

 

Po wizycie w trybie pilnym może być konieczne dalsze leczenie stomatologiczne, które 
może wiązać się z dodatkowymi kosztami.  

https://www.nhs.uk/conditions/x-ray/
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Opłaty za leczenie stomatologiczne w ramach państwowej 
służby zdrowia (NHS)  
(stan aktualny na wrzesień 2025 r.) 

Większość dorosłych musi płacić za wizyty dentystyczne i leczenie stomatologiczne w 
ramach państwowej służby zdrowia (NHS).  

Niektóre osoby mogą skorzystać z bezpłatnego leczenia stomatologicznego w ramach 
państwowej służby zdrowia (NHS) lub uzyskać pomoc w pokryciu części kosztów 
leczenia. Przed podjęciem dalszych działań należy omówić tę kwestię ze swoim 
gabinetem stomatologicznym. 

Jeśli płacisz za leczenie stomatologiczne w ramach NHS, jego koszt zależy 
od tego, jakie leczenie uzna za konieczne lekarz stomatolog. Zabiegi 
stomatologiczne są podzielone na 3 grupy, a każda z nich ma inny koszt. 
Jeśli potrzebujesz kombinacji zabiegów z różnych przedziałów cenowych, 
zapłacisz za zabieg z najwyższego przedziału cenowego, z którego 
korzystasz. 

Grupa 1: 27,40 £ 

Grupa 1 może obejmować: 

• badanie, ocena i porada (rutynowa wizyta u dentysty) 

• prześwietlenie rentgenowskie, jeśli jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia  

• nakładanie fluoru na powierzchnię zębów  

• proste leczenie chorób dziąseł, takie jak skaling (dokładne czyszczenie zębów i 
dziąseł), jeśli jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia  

• wyciski zębów, na przykład w celu sprawdzenia zgryzu  

• minimalne poprawki protez zębowych lub aparatów ortodontycznych, takich jak 
aparaty ortodontyczne – na przykład wygładzanie nierównych części lub 
dokręcanie zatrzasków 

Jeśli Twój dentysta stwierdzi, że skalowanie jest konieczne z medycznego punktu 
widzenia, możesz skorzystać z tej usługi w ramach państwowej służby zdrowia (NHS).  

Skalowanie jest zazwyczaj objęte opłatą w ramach grupy 1 (27,40 £), ale za rozległe 
leczenie lub leczenie złożonych problemów dziąseł może zostać naliczona opłata w 
ramach grupy 2 (75,30 £). 

Jeśli dentysta stwierdzi, że skaling nie jest klinicznie konieczny, będziesz musiał pokryć 
jego koszt z własnej kieszeni. 
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Grupa 2: 75,30 £ 

Leczenie w ramach grupy 2 obejmuje wszystkie elementy grupy 1, a dodatkowo może 
obejmować: 

• wypełnienia 

• leczenie kanałowe w celu leczenia infekcji lub zapalenia w środkowej części zęba  

• usuwanie zębów (ekstrakcja) i inne zabiegi chirurgiczne w obrębie jamy ustnej  

• uszczelniacz do wypełniania niewielkich ubytków lub bruzd w zębach  

• dodawanie elementów do protez zębowych (protez), takich jak zatrzaski lub zęby, 
lub dokonywanie znacznych zmian, takich jak podścielenie i ponowne osadzenie  

• aparat ortodontyczny do korekcji zgryzu (nie obejmuje aparatów wykonanych w 
laboratorium) 

• kompleksowe leczenie  chorób dziąseł 

Białe wypełnienia 

Białe wypełnienia są dostępne w ramach państwowej służby zdrowia (NHS), jeśli jest to 
konieczne z klinicznego punktu widzenia. Na przykład, jeśli potrzebujesz wypełnienia 
przednich zębów. 

Jeśli wypełnienie jest potrzebne w jednym z tylnych zębów, skuteczniejszym 
rozwiązaniem może być wypełnienie w kolorze srebrnym.  

Twój dentysta powinien wyjaśnić Ci dostępne opcje. Jeśli wolisz białe wypełnienie, 
dentysta poinformuje Cię o kosztach leczenia prywatnego oraz ryzyku i korzyściach.  

Leczenie kanałowe 

Twój stomatolog powinien być w stanie wykonać leczenie kanałowe, ale jeśli 
potrzebujesz bardziej złożonego leczenia, może skierować Cię do innego specjalisty.  

Możesz otrzymać propozycję prywatnego leczenia kanałowego jako alternatywę dla 
leczenia w ramach państwowej służby zdrowia (NHS).  

To Ty decydujesz, czy skorzystasz z prywatnego leczenia, czy zostaniesz skierowany do 
specjalistycznej placówki NHS, o ile jest ona dostępna.  

Usunięcie zęba mądrości 

Zęby mądrości mogą być usuwane w ramach państwowej służby zdrowia (NHS), jeśli 
jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia. Twój dentysta może je usunąć lub 
skierować Cię do specjalisty. Możesz również zdecydować się na prywatne usunięcie 
zęba mądrości. 

 

  

https://www.nhs.uk/conditions/root-canal-treatment/
https://www.nhs.uk/conditions/gum-disease/
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Grupa 3: 326,70 £ 

Leczenie w ramach grupy 3 obejmuje wszystkie elementy grupy 1 i 2, a dodatkowo może 
obejmować: 

• rodzaj nakładki, która zakrywa prawdziwy ząb (koronę)  

• odbudowa uszkodzonych zębów za pomocą wkładów i nakładek  

• sztuczne zęby (protezy) wykonane z tworzywa sztucznego lub metalu 

• stały zamiennik brakującego zęba lub zębów  

• inne urządzenia wykonane na zamówienie, z wyłączeniem ochraniaczy 
sportowych 

Korony i mosty 

Możesz otrzymać propozycję założenia metalowej korony na tylnym zębie. Możesz 
omówić z dentystą dostępne prywatnie alternatywne opcje, a także związane z nimi 
ryzyko, korzyści i koszty. W przyszłości może zaistnieć konieczność wymiany koron.  

Ortodoncja 

Twój dentysta lub ortodonta zdecyduje, czy potrzebujesz leczenia ortodontycznego, 
stosując standardową metodę oceny. Jeśli leczenie ortodontyczne jest konieczne z 
klinicznego punktu widzenia, można je uzyskać w ramach państwowej służby zdrowia 
(NHS). Jeśli Twoje dziecko nie kwalifikuje się do leczenia ortodontycznego 
finansowanego przez NHS, dentysta lub ortodonta omówi z Tobą alternatywne opcje.  

Koszt dalszego leczenia 

Jeśli poddajesz się leczeniu stomatologicznemu, ale w ciągu 2 miesięcy konieczne jest 
dalsze leczenie, nie musisz ponosić dodatkowych kosztów, jeśli dalsze leczenie jest 
objęte tym samym lub niższym przedziałem cenowym.  

Jeśli potrzebujesz dalszego leczenia w wyższej kategorii, należy uiścić opłatę za wyższą 
kategorię. 

Po upływie 2 miesięcy należy pokryć koszty dalszego leczenia.  

Bezpłatne zabiegi stomatologiczne 

Nie musisz płacić, jeśli: 

• usuwają Ci szwy 

• Twój dentysta musi zatrzymać krwawienie z jamy ustnej – na przykład po 
ekstrakcji zęba 

• Twoje sztuczne zęby (protezy) wymagają naprawy – ale jeśli nie da się ich 
naprawić, należy zapłacić za nowe.  

 

 

https://www.nhs.uk/conditions/dentures/
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 Usługi stomatologiczne dla społeczności lokalnej 
 

Midlands Partnership University Trust (MPFT) realizuje program usługi stomatologiczne 
dla społeczności Staffordshire i Stoke on Trent.  

Usługa zapewnia:  

• Całodobowa infolinia stomatologiczna prowadzona przez lekarzy (0300 123 0981). 
Dzięki klinicznej selekcji pacjentów zapewnia to dostęp do pilnej opieki 
stomatologicznej, a pozostałych pacjentów kieruje do dostępnych placówek 
świadczących rutynową opiekę stomatologiczną. 

• Pilne usługi stomatologiczne w godzinach pracy i poza nimi.  

• Stomatologia dla dzieci i dorosłych z złożonymi potrzebami, takimi jak trudności w 
nauce i problemy ze zdrowiem psychicznym 

• Leczenie osób dorosłych i dzieci cierpiących na stomatologiczny lęk przed 
zabiegami stomatologicznymi przy użyciu środków uspokajających na 
skierowanie od dentystów ogólnych. 

• Ekstrakcje zębów u dzieci w znieczuleniu ogólnym na skierowanie od dentystów z 
prywatnych gabinetów. 

Poprawa zdrowia jamy ustnej i profilaktyka 
Usługa świadczona przez Shropshire Community Health NHS Trust obejmuje szereg 
opartych na dowodach naukowych programów poprawy zdrowia jamy ustnej w tym: 

• Szkolenie dotyczące zdrowia jamy ustnej  – budowanie 
potencjału szeroko pojętej kadry pierwszej linii w zakresie 
promowania zdrowia jamy ustnej w ramach pełnionych 
przez nią funkcji. 

• Brilliant Brushers – program nadzorowanego 
szczotkowania zębów dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat  

• Brushing 4 Life – ukierunkowane dostarczanie zestawów 
szczoteczek do zębów i past do zębów oraz porad przez 
pracowników służby zdrowia i opieki społecznej.   

• Care to Smile – program higieny jamy ustnej dla 
personelu pracującego w domach opieki.  

ICB przeznaczyło dodatkowe środki na tę usługę, aby umożliwić zespołowi rozszerzenie 
działalności i zwiększenie wydajności.  

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt 
shropcom.healthysmileteam@nhs.net 

  

https://www.mpft.nhs.uk/services/dental-services
https://www.mpft.nhs.uk/services/dental-services
https://www.shropscommunityhealth.nhs.uk/oral_health_programmes_and_services
mailto:shropcom.healthysmileteam@nhs.net
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Typowe problemy, o których słyszeliśmy 
1. Próbowałem umówić się na wizytę po covidzie, ale okazało się, że mój dentysta 

nie ma mnie już na swojej liście. Niektóre osoby zakładają, że rejestracja w 
gabinecie stomatologicznym jest podobna do rejestracji w przychodni lekarza 
pierwszego kontaktu, ale tak nie jest. 

„Od ponad 5 lat nie jestem zarejestrowany u dentysty NHS, ponieważ wykreślono 
mnie z rejestru bez mojej wiedzy, a ŻADEN dentysta w promieniu godziny jazdy 
samochodem nie przyjmuje nowych pacjentów. Nie mogę uzyskać opieki 
stomatologicznej bez korzystania z prywatnych usług, które są drogie”. Grudzień 
2023 r. 

2. Niektórzy ludzie odkryli, że wszystkie placówki w ich okolicy nie przyjmują 
pacjentów z państwowej służby zdrowia (NHS).  

„Podczas wydarzenia w Rising Brook Church (Stafford) pewien pan opowiedział mi 
o swoich doświadczeniach związanych z dentystą w ramach państwowej służby 
zdrowia (NHS) i braku dostępu do takich usług. Powiedział, że obecnie jeździ do 
Coventry na leczenie, ponieważ nie może znaleźć nikogo w okolicy, kto 
świadczyłby usługi w ramach NHS”. Listopad 2024  

3. Wskazówki dotyczące pilnego leczenia stomatologicznego w ramach 
państwowej służby zdrowia (NHS). Współpracowaliśmy z dyrektorem klinicznym 
ds. stomatologii społecznej, aby uzgodnić spójną poradę dla pacjentów, aby 
kontaktowali się z infolinią.  

„Przeprowadziłem się do Państwa okolicy 3 lata temu i nie udało mi się znaleźć 
dentysty w ramach państwowej służby zdrowia (NHS). Mam raka piersi i 
przepisano mi tabletki, które mogą powodować problemy z zębami i kośćmi. Mam 
73 lata i nie stać mnie na prywatną opiekę stomatologiczną. Czy możesz mi 
pomóc”? Listopad 2022 r. 

4. Niektóre kobiety zgłaszają, że nie mają dostępu do bezpłatnego leczenia 
stomatologicznego, do którego są uprawnione podczas urlopu 
macierzyńskiego. 

„Byłam na urlopie macierzyńskim i nie udało mi się znaleźć dentysty z państwowej 
służby zdrowia, który zapewniłby mi bezpłatną opiekę stomatologiczną w czasie 
ciąży. Musiałam skorzystać z usług prywatnego dentysty i zapłacić za wizytę”. 
2024 

5. Obawy dotyczące przystępności cenowej leczenia. Przykład, w którym ktoś 
otrzymał wycenę prywatnego usunięcia zęba na 200 £ – pogotowie NHS 
naliczyło mu opłatę w wysokości 27,50 £.  

„Czy ktoś mógłby mi podpowiedzieć, jak uzyskać dostęp do leczenia 
stomatologicznego w ramach państwowej służby zdrowia (NHS), skoro żaden 
dentysta nie przyjmuje nowych pacjentów? Prywatne leczenie stomatologiczne 
kosztowało mnie już około tysiąca funtów, a czeka mnie kolejny wydatek rzędu 
prawie tysiąca funtów, na który po prostu nie mogę sobie pozwolić. Docenię 
każdą pomoc”. Wrzesień 2022 r. 
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6. Istnieje niejasność co do opłat za usługi stomatologiczne w ramach 
państwowej służby zdrowia (NHS) i zakresu ich pokrycia, a także co do tego, kto 
ma prawo do bezpłatnej opieki stomatologicznej w ramach NHS.  

„Wraz z mężem szukamy placówki, która przyjmuje pacjentów z państwowej służby 
zdrowia (NHS), ponieważ otrzymuję zasiłek ESA, zasiłek uniwersalny i zasiłek PIP.  

Jesteśmy całkiem nowi w okolicy (Mow Cop) i potrzebujemy przeglądów dla nas 
obojga. Ja na pewno potrzebuję leczenia, bo wszystkie moje zęby się ruszyły i 
bolą. Ostatnio wypadły mi cztery. 

Próbowaliśmy skontaktować się z kilkoma dentystami w okolicy. Ci, którzy 
odpowiedzieli, informują, że nie podejmują się tego zadania, a kilku nie 
odpowiedziało w ogóle”. Styczeń 2025 r. 

7. Obawy rodziców związane z wprowadzaniem dzieci do gabinetu 
dentystycznego w młodym wieku.  

„Chcę zapisać moje dwuletnie dziecko do dentysty w ramach państwowej służby 
zdrowia, aby od najmłodszych lat wyrobiło sobie dobre nawyki związane z dbaniem o 
zęby. Niestety, nie mogę znaleźć dentysty w Uttoxeter, który mógłby ich obecnie 
przyjąć, a ponieważ nie mam dostępu do transportu, nie mogę zabrać ich do miejsc 
takich jak Lichfield i Leek, które, jak rozumiem, mają obecnie wolne miejsca”. 2023  

8. Istotne kwestie dotyczące nierówności w zakresie zdrowia zostały ostatnio 
podkreślone przez lokalnego konsultanta ds. zdrowia publicznego w 
stomatologii w ramach audytu równości w zakresie zdrowia, w którym 
uczestniczyła organizacja Healthwatch.  

„Podczas imprezy Family Fund Day pewien mężczyzna podszedł do pracowników 
Healthwatch i poinformował nas o niektórych problemach, z jakimi boryka się jego 
dziecko z trudnościami w nauce. Dentyści nie rozumieli potrzeb swojego dziecka, więc 
ojciec płaci teraz za wizyty u prywatnego stomatologa. Styczeń 2024  r. 

„Pacjentka powiedziała nam, że czyta z ruchu warg, ale dentysta i asystentka 
dentystyczna noszą maski. Nie rozumiała ich prób komunikowania się z nią, więc 
poprosiła dentystę lub asystentkę o zdjęcie masek, ale dentysta odmówił, a podczas 
jednej wizyty odmówiła również asystentka. To spowodowało, że opuściła gabinet w 
trakcie wizyty, przed zakończeniem zabiegu. Kiedy zwróciła się do kierownika praktyki, 
„zbagatelizowali” odmowę dentysty, twierdząc, że jest on „starym wyjadaczem”, który 
nie zmieni swojego postępowania. Zapytała, czy mogą używać przezroczystych 
masek lub czy personel może wziąć udział w szkoleniu dotyczącym świadomości 
osób niesłyszących, ale kierownik nie skomentował tej kwestii. Kierownik ostatecznie 
rozwiązał problem pacjentki, proponując jej innego dentystę w gabinecie”. Maj 2025 r.  

9. Problemy z dostępnością dla osób mieszkających na obszarach wiejskich 
hrabstwa Staffordshire. 

„Osoba chciała wiedzieć, którzy dentyści przyjmują pacjentów z NHS w Biddulph.  
Zalecono, aby zadzwonić i poprosić o wpisanie na listę oczekujących.  Podano dane 
dentysty w Lichfield, który przyjmuje nowych pacjentów w ramach państwowej służby 
zdrowia (NHS). Na prośbę osoby podałem dane HW Cheshire, aby sprawdzić, czy w 
Congleton są jacyś dentyści”. Maj 2023 r.  
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Oprócz obaw słyszymy również pozytywne opinie, których przykłady podajemy poniżej.  

„Jestem pacjentką tej praktyki od ponad dziesięciu lat. Przez lata korzystałam z ich usług i byłem bardzo 
zadowolona, a teraz, gdy zmodernizowali budynek i zatrudnili więcej dentystów, czas oczekiwania na 
wizytę poza standardową kontrolą jest bardzo krótki. Dzisiaj miałam naprawiany ząb, a dentysta był 
bardzo miły, kiedy powiedziałam, że się denerwuję. Postarali się, aby zabieg był jak najmniej bolesny i 
wykazali się wielką umiejętnością w zachowaniu mojego zęba. Jestem bardzo wdzięczna, że jestem 
pacjentką tej kliniki, podczas gdy tak wiele osób ma trudności z uzyskaniem dostępu do lokalnej opieki 
stomatologicznej w ramach państwowej służby zdrowia (NHS)”. Kwiecień 2025 r. 

„Mam szczęście, że mam dentystę z państwowej służby zdrowia, chodzę na regularne kontrole i jestem 
bardzo zadowolony”. Grudzień 2024 r. 

 

Kolejne kroki  
Raport zostanie teraz opublikowany na naszej stronie internetowej, aby każdy mógł się z 
nim zapoznać. Będziemy go promować w naszych mediach społecznościowych oraz na 
platformie VCSE Healthy Communities Alliance. Zostanie udostępniony sieci 
Staffordshire and Shropshire Dental Network oraz Staffordshire and Stoke on Trent 
Integrated Care Board, a także Radzie Hrabstwa Staffordshire, Komisji ds. Jakości Opieki 
Zdrowotnej (CQC), Stowarzyszeniu Alzheimer’s Society w South Staffordshire oraz Forum 
Dzieci i Rodzin. Planujemy również przetłumaczyć raport na języki urdu, pendżabski i 
polski.
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