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Wprowadzenie

W ostatnich latach organizacja Healthwatch Staffordshire otrzymata ponad 300
zgtoszeh od mieszkancow dotyczqcych dostgpu do ustug stomatologicznych w ramach
panstwowej stuzby zdrowia (NHS) w hrabstwie Staffordshire. Przekazali§my opinie komisji
parlamentarnej zajmujgcej sie kwestiami stomatologicznymi.

WspotpracowaliSmy z lokalnymi partnerami z NHS, aby zapewni¢ uwzglednienie opinii
publicznej i poprawe dostepu do ustug.

W niniejszym raporcie wyjasniono usprawnienia w dostepie do ustug stomatologicznych
NHS w hrabstwie Staffordshire i mieScie Stoke-on-Trent.

Plan ustug stomatologicznych Staffordshire i Stoke-on-Trent

Rada ds. Zintegrowanej Opieki Zdrowotnej hrabstwa Staffordshire i miasta Stoke-on-
Trent (ICB) opracowata i zatwierdzita lokalny plan stomatologiczny, ktérego celem jest
rozwiqzanie dtugotrwatych problemow zwigzanych z opiekq stomatologiczng. Obejmujq
one wysoki poziom prochnicy zebow wsrdd dzieci i mtodziezy, a takze

znacznie nizszy poziom dostepu do opieki stomatologicznej w obszarach j
Stoke-on-Trent o wyzszym poziomie ubdstwa. ICB Scisle wspotpracowato —
z dostawcami ustug stomatologicznych podczas opracowywania planu, —
uwaznie stuchajqc ich opinii, aby pomoc w zapewnieniu bardziej —

zrownowazonej i trwatej pozycji stomatologii w ramach panstwowej
stuzby zdrowia NHS.

Lokalny plan stomatologiczny odzwierciedla cele i zadania okreSlone w krajowych i
regionalnych planach naprawy stomatologii poprzez poprawe dostepnosci dla

pacjentow, rozwoj i wsparcie kadry stomatologicznej oraz zmniejszenie nierdbwnosci w
zakresie zdrowia jamy ustnej na poziomie lokalnym.

Audyt rownego dostepu do ustug stomatologicznych zidentyfikowat obszary w
Staffordshire i Stoke-on-Trent, gdzie stan zdrowia jomy ustnej jest najgorszy, a dostep
do ustug najtrudniejszy. Dzieki temu ICB moze zapewnic, ze dziatalnos¢ stomatologiczna
NHS bedzie traktowana priorytetowo w tych gminach. Aby poprawi¢ dostepnos¢ ustug,
plan przewiduje dodatkowe 16 190 pilnych wizyt stomatologicznych rocznie.

W celu wsparcia zrbwnowazonego rozwoju i rekrutacji pracownikow ICB zatwierdzito
podwyzke stawek ptaconych gabinetom stomatologicznym przez NHS od kwietnia 2025
r. Ma to na celu rozwigzanie dtugotrwatej sytuacji, w ktérej gabinety stomatologiczne
pracujgce na zlecenie NHS w tym regionie odnotowujg stosunkowo niskie wskazniki w
skali kraju. Dzieki temu Staffordshire i Stoke-on-Trent stanqg sie bardziej atrakcyjnym
miejscem pracy dla stomatologow.

Plan uznaje rowniez potrzebe wzmocnienia ustug w zakresie poprawy zdrowia jamy
ustnej i profilaktyki, ktére obejmujg programy dla dzieci i mtodziezy, w tym nadzorowane
szczotkowanie zebow i dystrybucje zestawdw szczoteczek i past do zebdw przez
kluczowych pracownikdow, takich jak pielggniarki Srodowiskowe, oraz programy
szkoleniowe w zakresie higieny jomy ustnej dla personelu domow opieki, aby mogli oni

wspiera¢ osoby starsze wymagajqce szczegolnej troski.
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Znalezienie i rejestracja stomatologa pracujgcego dla NHS

Pandemia COVID-19 spowodowata znaczne ograniczenie dostepu do opieki
stomatologicznej w catej Wielkiej Brytanii, gdzie gabinety stomatologiczne byty
zamkniete od 25 marca do 7 czerwca 2020 r. Ustugi nadal nie zostaty w petni

przywrocone.
Rejestracja na leczenie u dentysty w ramach panstwowej stuzby @

zdrowia (NHS) rézni sie od rejestraciji u lekarza pierwszego kontaktu

tym, ze nie gwarantuje ciggtosci leczenia. RozmawialiSmy z kilkoma \Q
osobami, ktére po COVID-19 odkryty, ze nie figurujq juz na liscie

pacjentdw swojego dentysty.

W ciggu 12 miesiecy do 31 marca 2024 r. 61% dzieci i 43% dorostych mieszkajgcych w
Staffordshire zgtosito sie do stomatologdw pracujgcych dia NHS.

Od kwietnia 2025 r. gabinety stomatologiczne NHS otrzymajq dodatkowe Srodki, aby
przyjqg€ wiekszq liczbe pacjentdw. Dodatkowe Srodki zostaty przeznaczone na dziatania
w konkretnych obszarach wskazanych w audycie dotyczgcym rownosci w zakresie
zdrowia jamy ustne;j.

Wyszukaj stomatologa NHS.

Czego mozna si¢ spodziewac podczas wizyty u stomatologa

1. Przygotuj sie do wizyty

Poinformuj swojego stomatologa, jesli odczuwasz bol zebow lub masz
problemy z jama ustng lub zebami. Przed wizytg warto zapisac swoje
objawy, obawy i pytania, ktére chcesz zadac.

2. Powiedz stomatologowi, jesli odczuwasz niepokdj

Wiele os6b odczuwa niepokdj przed wizytg u dentysty, ale jesli odczuwasz
niepokodj, mozesz liczy¢ na pomoc. Porozmawiaj ze swoim dentystg o swoich
obawach.

Mozesz rowniez poprosi¢ krewnego lub przyjaciela, aby towarzyszyt Ci dla
wsparcia.

3. Stuzba zdrowia panstwowa czy prywatna?

Czy jeste$ pacjentem panstwowej stuzby zdrowia (NHS) czy prywatnej? Niektore
gabinety stomatologiczne oferujg oba rodzaje ustug. Jesli potrzebujesz leczenia,
przed podjeciem decyzji upewnij sig, ze rozumiesz, ile bedzie ono kosztowac.

Istniejq trzy standardowe optaty za rutynowe i nagte leczenie w ramach NHS.
Leczenie nagte kosztuje tyle saomo, co najnizsza optata. Twoj dentysta zdecyduje,
czy potrzebujesz pilnego leczenia.

Koszt prywatnej wizyty u dentysty rézni sie w zaleznosci od gabinetu.
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https://www.healthwatch.co.uk/advice-and-information/2025-04-07/your-right-nhs-dentist
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist

4. Czy przystuguje Ci prawo do bezptatnego leczenia w ramach
panstwowej stuzby zdrowia (NHS)?
Niektore osoby kwalifikujg sie do bezptatnej lub tanszej opieki stomatologicznej w
ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS) oraz pomocy w pokryciu kosztéw

leczenia. Obejmuje to dzieci, kobiety w cigzy lub w pierwszym roku po porodzie
oraz osoby pobierajgce zasitki.

https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-

treatment/

5. Popros stomatologa o plan leczenia.

Zabiegi stomatologiczne, takie jak wypetnienia, usuwanie zebow i bardziej ztozone
procedury, takie jak leczenie kanatowe, bedq wiqzaty sie z kosztami. Zazwyczaj
podlegajg one optatom dla NHS dla grup drugiej i trzeciej. Jesli dentysta zaleci
takie leczenie, nalezy uzyskac indywidualny plan leczenia stomatologicznego.

Twoj plan leczenia bedzie zawierat opis zabiegdw i zwigzane z nimi koszty. Twoj
dentysta powinien rowniez omowic z Tobq wszelkie alternatywne prywatne opcje
leczenia i podac ich ceng na piSmie, zanim zdecydujesz sie na nie.

6. Postepuj zgodnie z zaleceniami swojego stomatologa

Podczas wizyty dentysta powinien udzieliC Ci porad dotyczqgcych higieny jamy
ustnej, informujgc Cig, jak najlepiej dbac¢ o zgby, aby unikng¢ chordb dzigset i
prochnicy. Mogq rowniez zasugerowac umaowienie wizyty u higienistki
stomatologicznej.

7. Watpliwosci dotyczgce planu leczenia? Zapytaj ponownie

Jesli potrzebujesz wiecej informacji na temat leczenia stomatologicznego lub
opieki po zabiegu, popros dentyste o omowienie ich z Tobqg przed opuszczeniem
gabinetu. Twoj dentysta chetnie ponownie omowi z Tobg plan leczenia i powinien
podac¢ Ci dane kontaktowe 0s6b, z ktérymi mozesz sie skontaktowag, jesli po
wizycie bedziesz mie¢ pytania.

8. Dowiedz sig, kiedy nalezy zgtosic si¢ na kontrole

Twoj dentysta poinformuje Cig, kiedy bedzie musiat Cie ponownie przyjqgc¢. Wizyty
kontrolne odbywajqg sie zazwyczaj od trzech miesiecy do dwoch lat pdzniej, w
zaleznoSci od stanu zdrowia zebow i dzigset. Jesli jednak masz mniej niz 18 lat,
zaleca sie wizyte u dentysty co najmniej raz w roku.

9. Czy masz niepetnosprawnosé, uposledzenie lub utrate zmystow?

Jesli NHS czeSciowo lub w catosci finansuje Twoje leczenie, dentysta ma
obowiqzek zapewni€ Ci informacje, ktore sq tatwe do przeczytania i zrozumienia,
tak aby odpowiadaty Twoim potrzebom.

Potrzeby stomatologiczne osoby cierpigcej na demencje mogq by¢ bardziej
ztozone i moze ona wymagac¢ specjalistycznego leczenia, a takze konieczna
moze byC ocena jej zdolnosci umystowej do wyrazenia zgody na leczenie. Wigce]
informacji mozna znalez¢ na stronie Stowarzyszenia Alzheimer's Society.
Informacje na temat pielegnacji zebow i jomy ustnej u osdb cierpigcych na
demencje mozna znalez¢ tutaj.
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https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-treatment-dementia
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-treatment-dementia
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-mouth-care

10 Brak zadowolenia? Dowiedz sig, jak ztozy¢ skarge

Zawsze najlepiej jest najpierw porozmawiac ze swoim dentystq, aby rozwiqgzac
wszelkie problemy zwigzane z leczeniem. W przypadku dalszego braku
zadowolenia z opieki, popros dentyste o kopie procedury sktadania skarg.

Jak umoéwic sie na wizyte stomatologiczng w nagtych
wypadkach

Aby uzyska¢ dostep do rutynowej lub doraznej opieki stomatologicznej w
Staffordshire skontaktuj sie z infolinig stomatologiczng 0300 123 0981 lub
zadzwon na numer NHS 111.

Pilne leczenie w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS) kosztuje 27,40 £, chyba ze
pacjent jest zwolniony z optat.

Pilne leczenie moze obejmowac:

badanie, ocene i doradztwo
przeSwietlenie rentgenowskie
wypetnienie zeboéw (tymczasowe wypetnienie)

nagte czgeSciowe leczenie kanatowe, na przyktad pulpektomia lub pulpotomia
przezyciowa

postepowanie w przypadku wybicia zeba lub wszelkie niezbgedne leczenie
zwiqQzane z urazem

ponowne mocowanie wktadow, koron i mostow
usuniecie maksymalnie 2 zebow
opieka pooperacyjna, w tym leczenie infekcji

regulacja i zmiana protez zebowych (protez) lub aparatéw ortodontycznych,
takich jak klamry

pilne leczenie nagtych, ciezkich schorzen, takich jak wrzody i zmiany opryszczkowe
leczenie wrazliwych zebow, ktére dotyka czesci zeba zwane cementem lub zebing
udroznienie ropnia zgeba i leczenie wszelkich infekcji

1 pilne wypetnienie (rutynowe i niepilne wypetnienia sg zabiegami z grupy 2)

Po wizycie w trybie pilnym moze by¢ konieczne dalsze leczenie stomatologiczne, ktore
moze wiqzac sie z dodatkowymi kosztami.
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https://www.nhs.uk/conditions/x-ray/

Optaty za leczenie stomatologiczne w ramach panstwowej
stuzby zdrowia (NHS)

(stan aktualny na wrzesien 2025r.)

WiekszoS¢ dorostych musi ptaci¢ za wizyty dentystyczne i leczenie stomatologiczne w
ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS).

Niektore osoby mogq skorzystac z bezptatnego leczenia stomatologicznego w ramach
panstwowej stuzby zdrowia (NHS) lub uzyska¢ pomoc w pokryciu czesci kosztow
leczenia. Przed podjeciem dalszych dziatan nalezy omowic te kwestie ze swoim
gabinetem stomatologicznym.

Jesli ptacisz za leczenie stomatologiczne w ramach NHS, jego koszt zalezy
od tego, jakie leczenie uzna za konieczne lekarz stomatolog. Zabiegi
stomatologiczne sq podzielone na 3 grupy, a kazda z nich ma inny koszt.
Jesli potrzebujesz kombinacji zabiegdw z réznych przedziatdbw cenowych,
zaptacisz za zabieg z najwyzszego przedziatu cenowego, z ktérego
korzystasz.

Grupal:27,40 £

Grupa 1 moze obejmowac:
e badanie, ocena i porada (rutynowa wizyta u dentysty)
e przeSwietlenie rentgenowskie, jesli jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia
e naktadanie fluoru na powierzchnie zgbow

e proste leczenie chordb dzigset, takie jak skaling (doktadne czyszczenie zebow i
dzigset), jesli jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia

e wyciski zebow, na przyktad w celu sprawdzenia zgryzu

e minimalne poprawki protez zebowych lub aparatow ortodontycznych, takich jak
aparaty ortodontyczne — na przyktad wygtadzanie nierdbwnych czesci lub
dokrecanie zatrzaskow

Jesli Twoj dentysta stwierdzi, ze skalowanie jest konieczne z medycznego punktu
widzenia, mozesz skorzysta¢ z tej ustugi w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS).

Skalowanie jest zazwyczaj objete optatq w ramach grupy 1 (27,40 £), ale za rozlegte
leczenie lub leczenie ztozonych problemow dzigset moze zosta¢ naliczona optata w
ramach grupy 2 (75,30 £).

Jesli dentysta stwierdzi, ze skaling nie jest klinicznie konieczny, bedziesz musiat pokry¢
jego koszt z wtasnej kieszeni.
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Grupa 2:75,30 £

Leczenie w ramach grupy 2 obejmuje wszystkie elementy grupy 1, a dodatkowo moze
obejmowac:

e wypetnienia

e leczenie kanatowe w celu leczenia infekcji lub zapalenia w srodkowej czesci zgba

e usuwanie zebow (ekstrakcja) i inne zabiegi chirurgiczne w obrebie jamy ustnej
e uszczelniacz do wypetniania niewielkich ubytkéw lub bruzd w zebach

o dodawanie elementow do protez zebowych (protez), takich jak zatrzaski lub zeby,
lub dokonywanie znacznych zmian, takich jak podscielenie i ponowne osadzenie

e aparat ortodontyczny do korekcji zgryzu (nie obejmuje aparatéw wykonanych w
laboratorium)

e kompleksowe leczenie chorbéb dzigset

Biate wypetnienia

Biate wypetnienia sq dostepne w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS), jesli jest to
konieczne z klinicznego punktu widzenia. Na przyktad, jesli potrzebujesz wypetnienia
przednich zebow.

Jesli wypetnienie jest potrzebne w jednym z tylnych zebow, skuteczniejszym
rozwigzaniem moze by¢ wypetnienie w kolorze srebrnym.

Twoj dentysta powinien wyjasni¢ Ci dostgpne opcje. Jesli wolisz biate wypetnienie,
dentysta poinformuje Cig o kosztach leczenia prywatnego oraz ryzyku i korzySciach.

Leczenie kanatowe

Twoj stomatolog powinien by¢ w stanie wykonac leczenie kanatowe, ale jesli
potrzebujesz bardziej ztozonego leczenia, moze skierowac Cie do innego specjalisty.

Mozesz otrzymac propozycje prywatnego leczenia kanatowego jako alternatywe dla
leczenia w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS).

To Ty decydujesz, czy skorzystasz z prywatnego leczenia, czy zostaniesz skierowany do
specjalistycznej placoéwki NHS, o ile jest ona dostepna.

Usuniecie zeba mqgdrosci

Zeby mqdrosci mogg by¢ usuwane w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS), jesli
jest to konieczne z klinicznego punktu widzenia. Twdj dentysta moze je usunqc lub
skierowac¢ Cie do specjalisty. Mozesz rowniez zdecydowac sie na prywatne usunigcie
zeba maqdrosci.
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https://www.nhs.uk/conditions/root-canal-treatment/
https://www.nhs.uk/conditions/gum-disease/

Grupa 3: 326,70 £

Leczenie w ramach grupy 3 obejmuje wszystkie elementy grupy 1i 2, a dodatkowo moze
obejmowac:

e rodzaj naktadki, ktéra zakrywa prawdziwy zgb (korone)

e odbudowa uszkodzonych zebdw za pomocq wktadow i naktadek

e sztuczne zeby (protezy) wykonane z tworzywa sztucznego lub metalu
e staty zamiennik brakujgcego zeba lub zebow

e inne urzqgdzenia wykonane na zamowienie, z wytgczeniem ochraniaczy
sportowych

Korony i mosty

Mozesz otrzymac propozycje zatozenia metalowej korony na tylnym zebie. Mozesz
omowic z dentystqg dostepne prywatnie alternatywne opcje, a takze zwigzane z nimi
ryzyko, korzysci i koszty. W przysztoSci moze zaistnie¢ koniecznoS¢ wymiany koron.

Ortodoncja

Twoj dentysta lub ortodonta zdecyduje, czy potrzebujesz leczenia ortodontycznego,
stosujgc standardowq metode oceny. Jesli leczenie ortodontyczne jest konieczne z
klinicznego punktu widzenia, mozna je uzyska¢ w ramach panstwowej stuzby zdrowia
(NHS). Jesli Twoje dziecko nie kwalifikuje sie do leczenia ortodontycznego
finansowanego przez NHS, dentysta lub ortodonta omowi z Tobq alternatywne opcje.

Koszt dalszego leczenia

Jesli poddajesz sie leczeniu stomatologicznemu, ale w ciggu 2 miesiecy konieczne jest
dalsze leczenie, nie musisz ponosi¢ dodatkowych kosztéw, jesli dalsze leczenie jest
objete tym samym lub nizszym przedziatem cenowym.

Jesli potrzebujesz dalszego leczenia w wyzszej kategorii, nalezy uisci¢ optate za wyzszg
kategorie.

Po uptywie 2 miesiecy nalezy pokryC koszty dalszego leczenia.
Bezptatne zabiegi stomatologiczne
Nie musisz ptacic, jesli

e usuwajq Ci szwy

e TwoQj dentysta musi zatrzymac krwawienie z jamy ustnej — na przyktad po
ekstrakciji zgba

e Twoje sztuczne zeby (protezy) wymagajq naprawy — ale jesli nie da sie ich
naprawi¢, nalezy zaptacic za nowe.
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https://www.nhs.uk/conditions/dentures/

Ustugi stomatologiczne dla spotecznosci lokalnej

Midlands Partnership University Trust (MPFT) realizuje program ustugi stomatologiczne
dla spotecznosci Staffordshire i Stoke on Trent.

Ustuga zapewnia:

e Catodobowa infolinia stomatologiczna prowadzona przez lekarzy (0300 123 0981).
Dzieki klinicznej selekcji pacjentow zapewnia to dostep do pilnej opieki
stomatologicznej, a pozostatych pacjentow kieruje do dostepnych placéwek
Swiadczgcych rutynowq opieke stomatologiczng.

e Pilne ustugi stomatologiczne w godzinach pracy i poza nimi.

e Stomatologia dla dzieci i dorostych z ztozonymi potrzebami, takimi jak trudnosci w
nauce i problemy ze zdrowiem psychicznym

e Lleczenie osOb dorostych i dzieci cierpigcych na stomatologiczny lek przed
zabiegami stomatologicznymi przy uzyciu Srodkéw uspokajajgcych na
skierowanie od dentystow ogdlnych.

e Ekstrakcje zebdw u dzieci w znieczuleniu ogdlnym na skierowanie od dentystow z
prywatnych gabinetow.

Poprawa zdrowia jamy ustnej i profilaktyka

Ustuga Swiadczona przez Shropshire Community Health NHS Trust obejmuje szereg
opartych na dowodach naukowych programow poprawy zdrowia jamy ustnej w tym:

e Szkolenie dotyczqgce zdrowia jamy ustnej — budowanie
potencjatu szeroko pojetej kadry pierwszej linii w zakresie
promowania zdrowia jamy ustnej w ramach petnionych
przez niq funkcji.

e Brilliant Brushers — program nadzorowanego
szczotkowania zebow dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat

e Brushing 4 Life — ukierunkowane dostarczanie zestawow
szczoteczek do zebow i past do zebdw oraz porad przez
pracownikow stuzby zdrowia i opieki spotecznej.

e Care to Smile — program higieny jamy ustnej dla
personelu pracujgcego w domach opieki.

ICB przeznaczyto dodatkowe Srodki na te ustuge, aby umozliwi¢ zespotowi rozszerzenie
dziatalnosci i zwigkszenie wydajnosci.

W celu uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt
shropcom.healthysmileteam@nhs.net
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Typowe problemy, o ktérych styszeliSmy

1.

Probowatem umaowic¢ sie na wizyte po covidzie, ale okazato sig, ze moj dentysta
nie ma mnie juz na swojej liscie. Niektore osoby zaktadajq, ze rejestracja w
gabinecie stomatologicznym jest podobna do rejestracji w przychodni lekarza
pierwszego kontaktu, ale tak nie jest.

,Od ponad 5 lat nie jestem zarejestrowany u dentysty NHS, poniewaz wykreslono
mnie z rejestru bez mojej wiedzy, a ZADEN dentysta w promieniu godziny jazdy
samochodem nie przyjmuje nowych pacjentow. Nie moge uzyskac opieki
stomatologicznej bez korzystania z prywatnych ustug, ktére sq drogie”. Grudzien
2023 r.

Niektorzy ludzie odkryli, ze wszystkie placowki w ich okolicy nie przyjmujg
pacjentéw z panstwowej stuzby zdrowia (NHS).

,Podczas wydarzenia w Rising Brook Church (Stafford) pewien pan opowiedziat mi
o swoich doswiadczeniach zwigzanych z dentystq w ramach panstwowej stuzby
zdrowia (NHS) i braku dostepu do takich ustug. Powiedziat, ze obecnie jezdzi do
Coventry na leczenie, poniewaz nie moze znalez¢ nikogo w okolicy, kto
Swiadczytby ustugi w ramach NHS”. Listopad 2024

Wskazoéwki dotyczqgce pilnego leczenia stomatologicznego w ramach
panstwowej stuzby zdrowia (NHS). Wspotpracowalismy z dyrektorem klinicznym
ds. stomatologii spotecznej, aby uzgodni¢ spdjng porade dla pacjentow, aby
kontaktowali sie z infoliniq.

.Przeprowadzitem sie do Panstwa okolicy 3 lata temu i nie udato mi sie znalez¢
dentysty w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS). Mam raka piersi i
przepisano mi tabletki, ktore mogq powodowac problemy z zebami i koS¢mi. Mam
73 lata i nie sta¢ mnie na prywatnq opieke stomatologicznqg. Czy mozesz mi
pomoc”? Listopad 2022 r.

Niektore kobiety zgtaszajg, ze nie majq dostgpu do bezptatnego leczenia
stomatologicznego, do ktérego sq uprawnione podczas urlopu
macierzyhskiego.

,Bytam na urlopie macierzynskim i nie udato mi sie znalez¢ dentysty z panstwowej
stuzby zdrowia, ktory zapewnitby mi bezptatnqg opieke stomatologiczng w czasie
ciqzy. Musiatam skorzystac z ustug prywatnego dentysty i zaptaci¢ za wizyte”.
2024

Obawy dotyczgce przystepnosci cenowej leczenia. Przyktad, w ktorym ktos
otrzymat wycene prywatnego usuniecia zeba na 200 £ - pogotowie NHS
naliczyto mu optate w wysokosci 27,50 £.

,Czy ktoS mogtby mi podpowiedziel, jak uzyskac dostep do leczenia
stomatologicznego w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS), skoro zaden
dentysta nie przyjmuje nowych pacjentow? Prywatne leczenie stomatologiczne
kosztowato mnie juz okoto tysigca funtow, a czeka mnie kolejny wydatek rzedu
prawie tysiqca funtow, na ktory po prostu nie moge sobie pozwoli¢. Docenie
kazdg pomoc”. Wrzesien 2022 r.
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6. Istnieje niejasnoS$¢ co do optat za ustugi stomatologiczne w ramach
panstwowej stuzby zdrowia (NHS) i zakresu ich pokrycia, a takze co do tego, kto
ma prawo do bezptatnej opieki stomatologicznej w ramach NHS.

Wraz z mezem szukamy placowki, ktora przyjmuje pacjentow z panstwowej stuzby
zdrowia (NHS), poniewaz otrzymuje zasitek ESA, zasitek uniwersalny i zasitek PIP.

Jestesmy catkiem nowi w okolicy (Mow Cop) i potrzebujemy przegladéw dla nas
obojga. Ja na pewno potrzebuje leczenia, bo wszystkie moje zeby sie ruszyty i
bolq. Ostatnio wypadty mi cztery.

Préobowalismy skontaktowac sie z kilkoma dentystami w okolicy. Ci, ktorzy
odpowiedzieli, informujq, ze nie podejmujq sie tego zadania, a kilku nie
odpowiedziato w ogdle”. Styczen 2025 r.

7. Obawy rodzicoéw zwigzane z wprowadzaniem dzieci do gabinetu
dentystycznego w mtodym wieku.

.Chce zapisa¢ moje dwuletnie dziecko do dentysty w ramach panstwowej stuzby
zdrowia, aby od najmtodszych lat wyrobito sobie dobre nawyki zwigzane z dbaniem o
zeby. Niestety, nie moge znalez¢ dentysty w Uttoxeter, ktory mogtby ich obecnie
przyjqc, a poniewaz nie mam dostepu do transportu, nie moge zabrac ich do miejsc
takich jak Lichfield i Leek, ktore, jak rozumiem, majqg obecnie wolne miejsca”. 2023

8. Istotne kwestie dotyczgce nierébwnosSci w zakresie zdrowia zostaty ostatnio
podkreslone przez lokalnego konsultanta ds. zdrowia publicznego w
stomatologii w ramach audytu rownosci w zakresie zdrowia, w ktorym
uczestniczyta organizacja Healthwatch.

.Podczas imprezy Family Fund Day pewien mezczyzna podszedt do pracownikow
Healthwatch i poinformowat nas o niektorych problemach, z jakimi boryka sie jego
dziecko z trudnosSciami w nauce. DentysSci nie rozumieli potrzeb swojego dziecka, wiec
ojciec ptaci teraz za wizyty u prywatnego stomatologa. Styczen 2024 r.

.Pacjentka powiedziata nam, ze czyta z ruchu warg, ale dentysta i asystentka
dentystyczna noszg maski. Nie rozumiata ich préb komunikowania sie z niq, wiec
poprosita dentyste lub asystentke o zdjecie masek, ale dentysta odmowit, a podczas
jednej wizyty odmowita rowniez asystentka. To spowodowato, ze opuscita gabinet w
trakcie wizyty, przed zakonczeniem zabiegu. Kiedy zwrdcita sie do kierownika praktyki,
.Zzbagatelizowali” odmowe dentysty, twierdzqgc, ze jest on ,starym wyjadaczem?, ktory
nie zmieni swojego postepowania. Zapytata, czy mogq uzywac przezroczystych
masek lub czy personel moze wzig¢ udziat w szkoleniu dotyczgcym Swiadomosci
0sOb niestyszqgcych, ale kierownik nie skomentowat tej kwestii. Kierownik ostatecznie
rozwiqzat problem pacjentki, proponujqc jej innego dentyste w gabinecie”. Maj 2025 r.

9. Problemy z dostepnosciq dla osdb mieszkajgcych na obszarach wiejskich
hrabstwa Staffordshire.

,Osoba chciata wiedzieC, ktorzy dentysci przyjmujq pacjentow z NHS w Biddulph.
Zalecono, aby zadzwoniC i poprosi¢ o wpisanie na liste oczekujqgcych. Podano dane
dentysty w Lichfield, ktory przyjmuje nowych pacjentow w ramach panstwowej stuzby
zdrowia (NHS). Na prosbe osoby podatem dane HW Cheshire, aby sprawdzi¢, czy w
Congleton sq jacys dentysci”. Maj 2023 r.
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Oprodcz obaw styszymy rowniez pozytywne opinie, ktérych przyktady podajemy ponize;.

~Jestem pacjentkq tej praktyki od ponad dziesieciu lat. Przez lata korzystatam z ich ustug i bytem bardzo
zadowolona, a teraz, gdy zmodernizowali budynek i zatrudnili wiecej dentystéw, czas oczekiwania na
wizyte poza standardowq kontrolq jest bardzo krotki. Dzisiaj miatam naprawiany zqb, a dentysta byt
bardzo mity, kiedy powiedziatam, ze sie denerwuje. Postarali sie, aby zabieg byt jak najmniej bolesny i
wykazali sie wielkg umiejetnosciq w zachowaniu mojego zeba. Jestem bardzo wdzieczna, ze jestem
pacjentkq tej kliniki, podczas gdy tak wiele oséb ma trudnosci z uzyskaniem dostepu do lokalnej opieki
stomatologicznej w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS)”. Kwiecien 2025 .

~Mam szczescie, ze mam dentyste z panstwowej stuzby zdrowia, chodze na regularne kontrole i jestem
bardzo zadowolony”. Grudzien 2024 r.

Kolejne kroki

Raport zostanie teraz opublikowany na naszej stronie internetowej, aby kazdy mogt sie z
nim zapoznac¢. Bedziemy go promowac¢ w naszych mediach spotecznoSciowych oraz na
platformie VCSE Healthy Communities Alliance. Zostanie udostgpniony sieci
Staffordshire and Shropshire Dental Network oraz Staffordshire and Stoke on Trent
Integrated Care Board, a takze Radzie Hrabstwa Staffordshire, Komisji ds. Jakosci Opieki
Zdrowotnej (CQC), Stowarzyszeniu Alzheimer's Society w South Staffordshire oraz Forum
Dzieci i Rodzin. Planujemy réwniez przettumaczy¢ raport na jezyki urdu, pendzabski i
polski.
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