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ਜ਼ਾਣ-ਪਛ਼ਾਣ  
ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਸਾਲਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਹੈਲਥਵਾਚ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਨ ੂੰ  ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਵਵਿੱਚ NHS ਦੀਆਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ 
ਪਹ ੂੰਚ ਬਾਰੇ ਜਨਤਾ ਤੋਂ 300 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਵਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਹਨ। ਅਸੀ ਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਮ ਿੱਵਦਆਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ਰਹੀ ਸੂੰਸਦੀ 
ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਸਥਾਨਕ NHS ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨਾਲ ਵਮਲਕੇ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਜਨਤਾ ਦੇ 
ਸ ਝਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਣਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਵਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਹੋਵੇ। 

ਇਹ ਵਰਪੋਰਟ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ ਔਨ ਟਰੈਂਟ ਵਵਿੱਚ NHS ਦੀਆਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਹ ੂੰਚ ਵਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰਾਾਂ 
ਬਾਰੇ ਦਸਦੀ ਹੈ। 

 

ਸਟੈਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ ਦੀ ਦੰਦ਼ਾਂ ਸੰਬਧੰੀ ਯੋਜਨ਼ਾ 
ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ ਇੂੰਟੀਗ੍ਰੇਵਟਡ ਕੇਅਰ ਬੋਰਡ (ICB) ਨੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਵਿੱਚ ਲੂੰ ਬੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਚਿੱਲ ਰਹੀਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਸਥਾਨਕ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਵਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਮਨਜ ਰੀ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਖੈਅ (decay) ਦੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ ਸਾਮਲ ਹਨ, 
ਨਾਲ ਹੀ ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ ਦੇ ਉਿੱਚ ਵੂੰਵਚਤਤਾ ਪਿੱਧਰ ਵਾਲੇ  ਖੇਤਰਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ 
ਪਹ ੂੰਚ ਦਾ ਕਾਫੀ ਘਿੱਟ ਪਿੱਧਰ ਸਾਮਲ ਹੈ। ICB ਨੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਵਵਕਾਸ ਦੌਰਾਨ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਦੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਨੇਵਿਓ ਾਂ ਸਵਹਯੋਗ੍ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ NHS ਦੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਨ ੂੰ  ਵਧੇਰੇ 
ਵਟਕਾਊ ਅਤੇ ਲਚਕੀਲੇ  ਪਿੱਧਰ ’ਤੇ ਰਿੱਖਣ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍ਾ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅੂੰਤਰਝਾਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  
ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਸ ਵਣਆ ਹੈ।  

ਮਰੀਜਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੂੰਚ ਵਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਕੇ, ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਕਾਰਜ-ਬਲਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਵਕਸਤ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇ ਕੇ, ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ’ਤੇ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਵਸਹਤ ਬਾਬਤ ਅਸਮਾਨਤਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾ ਕੇ, ਲੋਕਲ ਡੈਂਟਲ 
ਪਲਾਨ (Local Dental Plan) ਰਾਸਟਰੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਰਕਵਰੀ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਟੀਵਚਆਾਂ 
ਅਤੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਝਲਕ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ। 

ਇਿੱਕ ਡੈਂਟਲ ਸਰਵਵਵਸਜ ਈਕਵਵਟੀ ਔਵਡਟ (Dental Services Equity Audit) ਨੇ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ 
ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ ਵਵਿੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਹੈ ਵਜਿੱਥੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਾਿੀ ਮੌਵਖਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਸਭ 
ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਪਹ ੂੰਚ ਹੈ। ਇਸ ਨੇ ICB ਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਬਣਾਇਆ ਵਗ੍ਆ ਹੈ ਵਕ ਇਹਨਾਾਂ ਭਾਈਚਾਵਰਆਾਂ 
ਲਈ NHS ਦੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਗ੍ਤੀਵਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਤਰਜੀਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇ। ਪਹ ੂੰਚ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਯੋਜਨਾ ਸਾਲਾਨਾ 
16,190 ਵਾਧ  ਅਤੀ ਜਰ ਰੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਤੈਅ-ਮ ਲਾਕਾਤਾਾਂ (appointments) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ੀ।  

ਵਟਕਣਯੋਗ੍ਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਜ-ਬਲਾਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ, ICB ਨੇ ਅਪਰੈਲ 2025 ਤੋਂ NHS ਦੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ 
ਅਵਭਆਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਵਵਿੱਚ ਵਾਧੇ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਦੇ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਲੂੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਚਿੱਲੀ 
ਆ ਰਹੀ ਸਵਥਤੀ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਖੇਤਰ ਵਵਿੱਚ NHS ਡੈਂਟਲ ਪਰੈਕਵਟਸਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਰਾਸਟਰੀ ਪਿੱਧਰ ’ਤੇ ਤ ਲਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘਿੱਟ ਦਰਾਾਂ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ ਨ ੂੰ  
ਡੈਂਵਟਸਟਾਾਂ ਲਈ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਹੋਰ ਆਕਰਸਕ ਸਥਾਨ ਬਣਾ ਦੇਵੇਗ੍ਾ।  

ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਵਸਹਤ ਵਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਸੇਵਾ ਨ ੂੰ  ਮਜਬ ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਵਦੂੰਦੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਾਂ ਲਈ ਪਰ ੋਗ੍ਰਾਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਨਗ੍ਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਟ ਿੱਥਬਰਵਸੂੰਗ੍ ਅਤੇ ਹੈਲਥ 
ਵਵਜੀਟਰਾਾਂ ਵਰਗ੍ੇ ਮ ਿੱਖ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦ  ਆਰਾ ਟ ਿੱਥਬਰਸ ਅਤੇ ਟ ਿੱਥਪੇਸਟ ਪੈਕ ਦੀ ਵੂੰਡ, ਅਤੇ ਕੇਅਰ ਹੋਮ ਸਟਾਫ ਲਈ ਮ ੂੰਹ 
ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਵਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਸਾਮਲ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕਮਜੋਰ ਬਜ ਰਗ੍ ਬਾਲਗ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਣ। 
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NHS ਡੈਂਟਟਸਟ ਨ ੰ  ਲੱਭਣ਼ਾ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਕੋਲ ਨ਼ਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵ਼ਾਉਣ਼ਾ 
COVID -19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਯ ਕੇ ਭਰ ਵਵਿੱਚ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਵਵਿੱਚ ਕਾਫੀ ਕਮੀ ਆਈ ਹੈ, 
ਵਜਸ ਨਾਲ 25 ਮਾਰਚ ਤੋਂ 7 ਜ ਨ 2020 ਤਿੱਕ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਬੂੰਦ ਰਹੇ। ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਜੇ ਵੀ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਰਕਵਰ ਨਹੀ ਾਂ 
ਹੋਈਆਾਂ ਹਨ। 

NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਵਕਸੇ GP ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਨਾਲੋਂ  ਵਿੱਖਰਾ ਹੈ 
ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਇਹ ਇਿੱਕ ਵਨਰੂੰਤਰ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦੀ ਗ੍ਰੂੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦੂੰਦਾ। ਅਸੀ ਾਂ ਕਈ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਗ੍ਿੱਲ 
ਕੀਤੀ ਹੈ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  COVID- 19 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਤਾ ਲਿੱਗ੍ਾ ਵਕ ਉਹ ਹ ਣ ਆਪਣੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਦੀ 
ਸ ਚੀ ਵਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਸਨ। 

31 ਮਾਰਚ 2024 ਤਿੱਕ ਦੇ 12 ਮਹੀਵਨਆਾਂ ਵਵਿੱਚ, ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਵਵਿੱਚ 61% ਵਨਵਾਸੀ ਬਿੱਚੇ ਅਤੇ 43% ਵਨਵਾਸੀ 
ਬਾਲਗ੍ NHS ਡੈਂਵਟਸਟਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਦੇਖ ੇਗ੍ਏ। 
 

ਅਪਰੈਲ 2025 ਤੋਂ , NHS ਡੈਂਟਲ ਪਰੈਕਵਟਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਸਰੋਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗ੍ੇ। 
ਡੈਂਟਲ ਹੈਲਥ ਈਕਵਵਟੀ ਆਵਡਟ ਵਵਿੱਚ ਉਜਾਗ੍ਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਖਾਸ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਫੂੰਡ ਅਲਾਟ ਕੀਤੇ 
ਗ੍ਏ ਹਨ।  

ਕੋਕੋਈ NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਲਿੱ ਭੋ। 

ਆਪਣੀ ਡੈਂਟਲ ਅਪ਼ਾਇੰਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ 
1. ਆਪਣੀ ਅਪ਼ਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਟਤਆਰ ਹੋ ਜ਼ਾਓ 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਦਰਦ ਜਾਾਂ ਮ ੂੰਹ ਜਾਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮਿੱਵਸਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  
ਦਿੱਸੋ। ਆਪਣੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ , ਆਪਣੇ ਲਿੱਛਣਾਾਂ, ਵਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜੋ ਤ ਸੀ ਾਂ ਪ ਿੱਛਣਾ 
ਚਾਹ ੂੰਦੇ ਹੋ, ਉਸਨ ੂੰ  ਵਲਖ ਲੈਣਾ ਇਿੱਕ ਚੂੰਗ੍ਾ ਵਵਚਾਰ ਹੈ। 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਟਚੰਤਤ ਮਟਹਸ ਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ੋਤ਼ਾਂ ਆਪਣੇ ਡੈਂਟਟਸਟ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ। 
ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਕਸੇ ਵਰਸਤੇਦਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਆਉਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੇ 
ਡਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨਾਲ ਗ੍ਿੱਲ ਕਰੋ।  

ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਕਸੇ ਵਰਸਤੇਦਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਆਉਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

3. NHS ਜ਼ਂਾ ਟਨੱਜੀ ਦੇਖਭ਼ਾਲ? 
ਕੀ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  NHS ਜਾਾਂ ਪਰਾਈਵੇਟ ਮਰੀਜ ਵਜੋਂ ਦੇਵਖਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ? ਕ ਝ ਹਾਈ ਸਟਰੀਟ ਡੈਂਟਲ ਪਰੈਕਵਟਸਾਾਂ ਦੋਵੇਂ 
ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਤ ਸੀ ਾਂ 
ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਵਕ ਇਸਦੀ ਕੀਮਤ ਵਕੂੰਨੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ।  

ਰ ਟੀਨ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ NHS ਇਲਾਜ ਲਈ ਵਤੂੰਨ ਵਮਆਰੀ ਖ਼ਰਚੇ ਹਨ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲਾਗ੍ਤ ਸਭ ਤੋਂ 
ਘਿੱਟ ਬੈਂਡ ਲਾਗ੍ਤ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੈ। ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗ੍ਾ ਵਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਤ ਰੂੰਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜਾਾਂ 
ਨਹੀ ਾਂ।  

ਇਿੱਕ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡੈਂਵਟਸਟ ਦੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਕੀਮਤ ਇਿੱਕ ਪਰ ੈਕਵਟਸ ਤੋਂ ਦ ਜੀ ਤਿੱਕ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਹੋਵੇਗ੍ੀ। 

https://www.healthwatch.co.uk/advice-and-information/2025-04-07/your-right-nhs-dentist
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
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4. ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਮਫੁ਼ਤ NHS ਇਲ਼ਾਜ ਲਈ ਯਗੋ ਹ?ੋ 
ਕ ਝ ਵਵਅਕਤੀ ਮ ਫਤ ਜਾਾਂ ਘਿੱਟ ਲਾਗ੍ਤ ਵਾਲੀ NHS ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਲਾਗ੍ਤ ਵਵਿੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹ ੂੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਬਿੱਚੇ , ਗ੍ਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬਿੱਚੇ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਵਹਲੇ  
ਸਾਲ ਵਾਲੀਆਾਂ ਔਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਲੋਕ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-
treatment/  

5. ਆਪਣੇ ਡੈਂਟਟਸਟ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਜ ਯੋਜਨ਼ਾ ਬ਼ਾਰੇ ਪੁਛੋੱ। 
ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਜਾਿ੍ਾਾਂ ਭਰਨੀਆਾਂ (fillings), ਦੂੰਦ ਕਿੱਢਣਾ , ਅਤੇ ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਵਰਗ੍ੀਆਾਂ ਹੋਰ 
ਗ੍ ੂੰਝਲਦਾਰ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕੀਮਤ ਹੋਵੇਗ੍ੀ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਬੈਂਡ ਦੋ ਅਤੇ ਵਤੂੰਨ ਲਈ NHS ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ 
ਵਵਿੱਚ ਆਉਾਂਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਇਸ ਇਲਾਜ ਦੀ ਵਸਫਾਰਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਨਿੱ ਜੀ ਦੂੰਦਾਾਂ 
ਦੇ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਤ ਹਾਡੇ ਇਲਾਜਾਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਲਾਗ੍ਤਾਾਂ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਦੇਵੇਗ੍ੀ। ਤ ਹਾਡੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  
ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵਕਲਪਕ ਵਨਿੱ ਜੀ ਇਲਾਜ ਚੋਣਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ  ਇਸ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 
ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਕੀਮਤ ਦਿੱਸਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

6. ਆਪਣੇ ਡੈਂਟਟਸਟ ਦੀ ਸਲ਼ਾਹ ਦੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕਰ ੋ
ਤ ਹਾਡੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਦੌਰਾਨ, ਤ ਹਾਡੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਸਫਾਈ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਇਹ 
ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਮਸ ਵਿਆਾਂ ਦੀ ਵਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਖੈਅ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ ਵਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਉਹ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਹਾਈਜੀਵਨਸਟ (hygienist) ਨਾਲ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ 
ਵਨਯਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸ ਝਾਅ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

7. ਕੀ ਤੁਹ਼ਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਇਲ਼ਾਜ ਯੋਜਨ਼ਾ ਬ਼ਾਰੇ ਪਕੱ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਨਹੀ ਂਹੈ? ਦਬੁ਼ਾਰ਼ਾ ਪੁੱਛੋ 
ਜੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਜਾਾਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ 
ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਕਮਰਾ ਛਿੱਡਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ। ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ 
ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਦ ਬਾਰਾ ਤ ਹਾਡੀ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਕੇ ਖ ਸ ਹੋਵੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਜੇ ਤ ਹਾਡੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤ ਹਾਡੇ  ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇਵੇਗ੍ਾ ਵਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਕਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

8. ਪਤ਼ਾ ਕਰ ੋਟਕ ਤੁਹ਼ਾਡ਼ਾ ਚੈਕੱ-ਅੱਪ ਕਦੋਂ ਹੋਣ਼ਾ ਹ ੈ
ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਸੇਗ੍ਾ ਵਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਦ ਬਾਰਾ ਕਦੋਂ ਵਮਲਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪਵੇਗ੍ੀ। ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦ 
ਅਤੇ ਮਸ ਿੇ ਵਕੂੰਨੇ ਵਸਹਤਮੂੰਦ ਹਨ, ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਨ ਅਨ ਸਾਰ ਫਾਲੋ-ਅਿੱਪ ਮ ਲਾਕਾਤਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਵਤੂੰਨ ਮਹੀਵਨਆਾਂ ਤੋਂ ਦੋ ਸਾਲਾਾਂ ਬਾਅਦ ਹ ੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੈ, 
ਤਾਾਂ ਇਹ ਵਸਫਾਰਸ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਾਲ ਵਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਵਮਲੋ । 

9. ਕੀ ਤੁਹ਼ਾਨ ੰ  ਕੋਈ ਅਪੰਗਤ਼ਾ, ਟਵਕ਼ਾਰ ਜ਼ਂਾ ਸੰਵਦੇੀ ਨੁਕਸ਼ਾਨ ਹ?ੈ 
ਜੇਕਰ NHS ਤ ਹਾਡੇ  ਇਲਾਜ ਲਈ ਅੂੰਸਕ ਜਾਾਂ ਸਮ ਿੱਚਾ ਫੂੰਡ ਵਦੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਮਲੇ  ਜੋ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਿ੍ ਜਾਾਂ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਮ ਿ੍-ਵਚਿੱਤਤਾ (dementia) ਵਾਲੇ  ਵਵਅਕਤੀ ਦੀਆਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਵਧੇਰੇ ਗ੍ ੂੰਝਲਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਾਹਰ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਵਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ 
ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਲਜਾਈਮਰ ਸੋਸਾਇਟੀ ਕੋਲ ਏਥੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
ਮ ਿ੍-ਵਚਿੱਤਤਾ (dementia) ਵਾਲੇ  ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਦੂੰਦਾਾਂ ਅਤੇ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਥੇ ਵਮਲ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/who-can-get-free-nhs-dental-treatment/
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-treatment-dementia
https://www.alzheimers.org.uk/get-support/living-with-dementia/dental-mouth-care
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10  ਨ਼ਾਖੁਸ ਹੋ? ਜ਼ਾਣੋ ਟਕ ਟਸਕ਼ਾਇਤ ਟਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹ ੈ
ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਵਸਆ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਵਹਲਾਾਂ ਆਪਣੀ ਡੈਂਟਲ ਪਰੈਕਵਟਸ ਨਾਲ ਗ੍ਿੱਲ 
ਕਰਨਾ ਹਮੇਸਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਖ ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ 
ਡੈਂਵਟਸਟ ਤੋਂ ਵਸਕਾਇਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਮੂੰਗ੍ੋ।  

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡੈਂਟਲ ਅਪ਼ਾਇੰਟਮੈਂਟ ਟਕਵੇਂ ਹ਼ਾਸਲ ਕਰੀਏ 
ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਵਵਿੱਚ ਰ ਟੀਨ ਜਾਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਦੂੰਦਾਾਂ ਬਾਬਤ ਸਲਾਹ ਲਾਈਨ ਨ ੂੰ  0300 123 0981 ' ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ੋਜਾਾਂ NHS 111 ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
 

ਅਤੀ ਜ਼ਰ ਰੀ NHS ਇਲ਼ਾਜ ਦੀ ਲ਼ਾਗਤ £27.40 ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਟਕ ਖ਼ਰਟਚਆਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨ਼ਾ ਟਮਲ਼ੀ ਹੋਵੇ। 

ਅਤੀ ਜਰ ਰੀ ਇਲਾਜ ਵਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਮ ਆਇਨਾ, ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 
• ਐਕਸਰੇ 
• ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਪਿੱਟੀ (ਇਿੱਕ ਅਸਥਾਈ ਭਰਾਈ) 
• ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਅੂੰਸਕ ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਇਲਾਜ , ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਪਲਪੈਕਟੋਮੀ (pulpectomy) ਜਾਾਂ ਵਾਈਟਲ 

ਪਲਪਟੋਮੀ (vital pulpotomy) 
• ਟ ਿੱਟੇ ਹੋਏ ਦੂੰਦ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਜਾਾਂ ਸਿੱਟ ਲਈ ਲੋਿੀ ਾਂਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਜਰ ਰੀ ਇਲਾਜ 
• ਇਨਲੇਅ, ਕਰਾਊਨ ਅਤੇ ਵਬਰਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਦ ਬਾਰਾ ਵਫਕਸ ਕਰਨਾ 
•  2 ਤਿੱਕ ਦੂੰਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਿੱਢਣਾ 
• ਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਲਾਗ੍ਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ 
• ਨਕਲੀ ਦੂੰਦਾਾਂ (ਡੈਂਚਰ) ਜਾਾਂ ਆਰਥੋਡੋਂਵਟਕ ਉਪਕਰਣਾਾਂ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬਰੇਸਾਾਂ ਦੀ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀ 
• ਅਚਾਨਕ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਗ੍ੂੰਭੀਰ ਸਵਥਤੀਆਾਂ , ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਅਲਸਰ ਅਤੇ ਹਰਪੇਵਟਕ ਜਖ਼ਮਾਾਂ ਲਈ ਤ ਰੂੰਤ ਇਲਾਜ 
• ਸੂੰਵੇਦਨਸੀਲ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਜੋ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਵਹਿੱਵਸਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੀਮੈਂਟਮ 

(cementum) ਜਾਾਂ ਡੈਂਟਾਈਨ (dentine) ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
• ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਫੋਿੇ ਨ ੂੰ  ਕਿੱਢਣਾ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ੍ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨਾ 
• 1 ਜਰ ਰੀ ਭਰਾਈ (ਵਨਯਵਮਤ ਅਤੇ ਗ੍ੈਰ-ਜਰ ਰੀ ਭਰਾਈਆਾਂ ਬੈਂਡ 2 ਵਵਿੱਚ ਆਉਾਂਦੇ ਇਲਾਜ ਹਨ) 

 

ਤ ਹਾਡੀ ਜਰ ਰੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਵਜਸਦੇ ਵਾਧ  ਖ਼ਰਚੇ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

https://www.nhs.uk/conditions/x-ray/
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NHS ਦੰਦ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲ਼ਾਜ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ  
(ਸਤੰਬਰ 2025 ਤਕੱ ਸਹੀ) 
ਵਜਆਦਾਤਰ ਬਾਲਗ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  NHS ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮ ਲਾਕਾਤਾਾਂ ਅਤੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ। 

ਕ ਝ ਲੋਕ ਮ ਫਤ ਵਵਿੱਚ NHS ਤੋਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲਾਗ੍ਤ ਦੇ ਕ ਝ ਵਹਿੱਸੇ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਿੱਗ੍ੇ ਵਧਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਡੈਂਟਲ ਪਰ ੈਕਵਟਸ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਜੇ ਤ ਸੀ ਾਂ NHS ਕੋਲੋਂ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਲਾਗ੍ਤ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਵਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਪੇਸੇਵਰ ਦੇ ਸੋਚਣ ਮ ਤਾਵਬਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ 
ਹੈ। ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  3 ਬੈਂਡਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵੂੰਵਡਆ ਵਗ੍ਆ ਹੈ , ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਬੈਂਡ ਦੀ ਕੀਮਤ ਵਿੱਖਰੀ ਹ ੂੰਦੀ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਬੈਂਡਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਜਾਾਂ ਦੇ ਵਮਸਰਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਦ ਆਰਾ 
ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਉਿੱਚੇ ਬੈਂਡ ਦੀ ਲਾਗ੍ਤ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰੋਗ੍ੇ। 

ਬੈਂਡ 1: £27.40 
ਬੈਂਡ 1 ਵਵਿੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਮ ਆਇਨਾ, ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਲਾਹ (ਇਿੱਕ ਰ ਟੀਨ ਡੈਂਟਲ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ) 

• ਐਕਸ-ਰੇ, ਜੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਿ ਹੋਵੇ 

• ਆਪਣੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਸਤ੍ਾ ’ਤੇ ਫਲੋਰਾਈਡ ਲਗ੍ਾਉਣਾ 

• ਮਸ ਵਿਆਾਂ ਦੀ ਵਬਮਾਰੀ ਦਾ ਸਰਲ ਪਰਬੂੰਧਨ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸਕੇਵਲੂੰਗ੍ (ਆਪਣੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਅਤੇ ਮਸ ਵਿਆਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 
ਸਫਾਈ), ਜੇਕਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਿ ਹੋਵੇ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਮੋਲਡ (mould), ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਵਕ ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦ ਇਕਿੱਠੇ ਵਕਵੇਂ ਕਿੱਟਦੇ 
ਹਨ 

• ਨਕਲੀ ਦੂੰਦਾਾਂ (ਡੈਂਚਰ) ਜਾਾਂ ਆਰਥੋਡੋਂਵਟਕ ਉਪਕਰਣਾਾਂ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬਰੇਸਾਾਂ - ਵਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਸਮਾਯੋਜਨ 
(adjustments) - ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਖ ਰਦਰੇ ਵਹਿੱਵਸਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਤਲ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਕਲੈਸਪ ਕਿੱਸਣਾ 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਵਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਪੇਸੇਵਰ ਕਵਹੂੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਕੇਵਲੂੰਗ੍ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  
NHS 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਸਕੇਵਲੂੰਗ੍ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਡ 1 (£27.40) ਵਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ , ਪਰ ਵਵਆਪਕ ਇਲਾਜ , ਜਾਾਂ ਗ੍ ੂੰਝਲਦਾਰ ਮਸ ਵਿਆਾਂ 
ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਵਸਆਵਾਾਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਬੈਂਡ 2 (£75.30) ਦੇ ਇਲਾਜ ਵਜੋਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਕਵਹੂੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਕੇਵਲੂੰਗ੍ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਸਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਵਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਕਰਨਾ ਪਵੇਗ੍ਾ। 
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ਬੈਂਡ 2: £75.30 
ਬੈਂਡ 2 ਇਲਾਜ ਵਵਿੱਚ ਬੈਂਡ 1 ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ , ਨਾਲ ਹੀ ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਖੋਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭਰਾਈਆਾਂ (fillings) 

• ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਇਲਾਜ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦ ਦੇ ਕੇਂਦਰ ਵਵਿੱਚ ਲਾਗ੍ ਜਾਾਂ ਸੋਜ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ  

• ਦੂੰਦ ਕਿੱਢਣਾ (ਵਨਕਾਸੀ) ਅਤੇ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਸਰਜਰੀ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਾਂ 

• ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਛੋਟੇ ਸ ਰਾਖਾਾਂ ਜਾਾਂ ਝਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਲਈ ਸੀਲੈਂ ਟ 

• ਤ ਹਾਡੇ ਨਕਲੀ ਦੂੰਦਾਾਂ (ਡੈਂਚਰ) ਨਾਲ ਜੋਿਨਾ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਕਲੈਪ ਜਾਾਂ ਦੂੰਦ ਜੋਿਨਾ , ਜਾਾਂ ਵਵਆਪਕ ਸਮਾਯੋਜਨ 
(adjustments) ਕਰਨਾ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਰੀਲਾਈਵਨੂੰ ਗ੍ ਅਤੇ ਰੀਬੇਵਸੂੰਗ੍ 

• ਤ ਹਾਡੇ ਦੂੰਦੀ (bite) ਨ ੂੰ  ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਦੂੰਦੀ ਚ ਿੱਕਣ ਵਾਲਾ ਉਪਕਰਣ (ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਪਰਯੋਗ੍ਸਾਲਾ ਦ ਆਰਾ 
ਬਣਾਇਆ ਵਗ੍ਆ ਉਪਕਰਣ ਸਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ) 

• ਮਸ ਵਿਆਾਂ ਦੀ ਵਬਮਾਰੀ ਦਾ ਵਵਆਪਕ ਪਰਬੂੰਧਨ 

ਸਫੈਦ ਭਰ਼ਾਈਆ ਂ
ਜਦੋਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ NHS 'ਤੇ ਸਫੈਦ ਭਰਾਈਆਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ 
ਅਗ੍ਲੇ  ਦੂੰਦ ਵਵਿੱਚ ਭਰਾਈ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਜੇ ਤ ਹਾਡੇ ਵਪਛਲੇ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਵਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਵਵਿੱਚ ਭਰਾਈ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਿੱਕ ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਵਵਕਲਪ ਚਾਾਂਦੀ ਰੂੰਗ੍ 
ਦੀ ਭਰਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤ ਹਾਡੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਤ ਹਾਡੇ  ਵਵਕਲਪਾਾਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਫੈਦ ਭਰਾਈ ਪਸੂੰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਡਾ 
ਡੈਂਵਟਸਟ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਨਿੱ ਜੀ ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮਾਾਂ ਅਤੇ ਫਾਇਵਦਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। 

ਰ ਟ ਕੈਨ਼ਾਲ ਇਲ਼ਾਜ 
ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਇਲਾਜ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਗ੍ ੂੰਝਲਦਾਰ 
ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਨ ੂੰ  NHS 'ਤੇ ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਵਵਕਲਪ ਵਜੋਂ ਵਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰ ਟ ਕੈਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ 
ਵਵਕਲਪ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਤ ਹਾਡੀ ਮਰਜੀ ਹੈ ਵਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਨਿੱ ਜੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉ ਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਵਜਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਓਥੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  NHS ਮਾਹਰ 
ਸੇਵਾ ਕੋਲ ਭੇਵਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਕਲ ਜ਼ਾੜ੍ਹ ਕੱਢਣ਼ਾ 
ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ NHS ਵਵਖੇ ਅਕਲ ਜਾਿ੍ਾਾਂ ਕਿੱਢੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਇਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  
ਕਿੱਢਣ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਮਾਹਰ ਸੇਵਾ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲੋਂ  ਅਕਲ 
ਜਾਿ੍ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

  

https://www.nhs.uk/conditions/root-canal-treatment/
https://www.nhs.uk/conditions/gum-disease/
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ਬੈਂਡ 3: £326.70 
ਬੈਂਡ 3 ਇਲਾਜ ਵਵਿੱਚ ਬੈਂਡ 1 ਅਤੇ ਬੈਂਡ 2 ਵਵਚਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਨਾਲ ਹੀ ਇਸ ਵਵਿੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਇਿੱਕ ਵਕਸਮ ਦੀ ਕੈਪ (ਤਾਜ) ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ  ਅਸਲੀ ਦੂੰਦ ਨ ੂੰ  ਢਕਦੀ ਹੈ 

• ਇਨਲੇਅ ਅਤੇ ਔਨਲੇਅ ਨਾਲ ਖਰਾਬ ਦੂੰਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਹਾਲ ਕਰਨਾ 

• ਪਲਾਸਵਟਕ ਜਾਾਂ ਧਾਤ ਤੋਂ ਬਣੇ ਨਕਲੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ (ਡੈਂਚਰ) 

• ਚਲੇ  ਗ੍ਏ ਦੂੰਦ ਜਾਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਨਸਵਚਤ ਬਦਲੀ 

• ਹੋਰ ਵਵਸੇਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਬਣਾਏ ਗ੍ਏ ਉਪਕਰਸ, ਖੇਡਾਾਂ ਵਾਲੇ  ਗ੍ਾਰਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ 

ਕਰ਼ਾਊਨ ਅਤੇ ਟਬਰਜ 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਵਪਛਲੇ  ਦੂੰਦ ’ਤੇ ਧਾਤ  ਦੇ ਰੂੰਗ੍ ਦੇ ਕਰਾਊਨ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨਾਲ 
ਵਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਵਵਕਲਪਾਾਂ, ਨਾਲ ਹੀ ਜੋਖ਼ਮਾਾਂ , ਲਾਭਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ੍ਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਭਵਵਿੱਖ ਵਵਿੱਚ 
ਕਰਾਊਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਔਰਥੋਡੌਂਟਟਕਸ 
ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਜਾਾਂ ਔਰਥੋਡੌਂਵਟਸਟ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗ੍ਾ ਵਕ ਕੀ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਮਆਰੀ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਵਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਕੇ ਔਰਥੋਡੌਨਵਟਕ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਜੇ ਔਰਥੋਡੋਨਵਟਕ ਇਲਾਜ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  
NHS ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤ ਹਾਡਾ ਬਿੱਚਾ NHS-ਫੂੰਡ ਪਰਾਪਤ ਔਰਥੋਡੌਨਵਟਕ ਇਲਾਜ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ 
ਤ ਹਾਡਾ ਡੈਂਵਟਸਟ ਜਾਾਂ ਔਰਥੋਡੋਂਵਟਸਟ ਵਵਕਲਪਕ ਵਵਕਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। 

ਅਗਲੇਰੇ ਇਲ਼ਾਜ ਦੀ ਲ਼ਾਗਤ 
ਜੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਪਰ ਅਗ੍ਲੇ  2 ਮਹੀਵਨਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਗ੍ਲੇਰੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ , ਤਾਾਂ 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਾਧ  ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਇਲਾਜ ਉਸੇ ਬੈਂਡ ਵਵਿੱਚ , ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਛੋਟੇ ਬੈਂਡ ਵਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

ਜੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਉਿੱਚ ਬੈਂਡ ਵਵਿੱਚ ਹੋਰ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਉਿੱਚ ਬੈਂਡ ਫੀਸ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗ੍ਾ। 

2 ਮਹੀਨੇ ਬੀਤ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਅਗ੍ਲੇਰੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗ੍ਾ । 

ਮੁਫ਼ਤ ਟਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਦੰਦ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲ਼ਾਜ 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੇਕਰ: 

• ਤ ਹਾਡੇ ਟਾਾਂਕੇ ਕਿੱਢੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਮ ੂੰਹ ਵਵਿੱਚੋਂ ਖ ਨ ਵਗ੍ਣਾ ਬੂੰਦ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਦੂੰਦ ਕਿੱਢਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਨਕਲੀ ਦੂੰਦਾਾਂ (ਡੈਂਚਰ) ਦੀ ਮ ਰੂੰਮਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ - ਪਰ ਜੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਮ ਰੂੰਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਨਵੇਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗ੍ਾ। 

 

 

  

https://www.nhs.uk/conditions/dentures/
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 ਭ਼ਾਈਚ਼ਾਰਕ ਦੰਦ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਸੇਵ਼ਾਵ਼ਾਂ 
 

ਵਮਡਲੈਂਡਜ ਪਾਰਟਨਰਵਸਪ ਯ ਨੀਵਰਵਸਟੀ ਟਰਿੱਸਟ (MPFT) ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ ਔਨ ਟਰੈਂਟ ਵਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰਕ 
ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਇਹ ਸਰਵਵਸ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ:  

• ਇਿੱਕ ਕਲੀਵਨਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਗ੍ਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਡੈਂਟਲ ਐਡਵਾਈਸ ਲਾਈਨ ( 0300 123 0981)। 
ਕਲੀਵਨਕੀ ਤਰਜੀਹੀਕਰਨ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇਹ ਜਰ ਰੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦ ਜੇ 
ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਵਨਯਮਤ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਅਿੱਗ੍ੇ-ਵਪਿੱਛੇ ਅਤੀ ਜਰ ਰੀ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ। 

• ਵਸਿੱਖਣ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਅਯੋਗ੍ਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਮਿੱਵਸਆਵਾਾਂ ਵਰਗ੍ੀਆਾਂ ਗ੍ ੂੰਝਲਦਾਰ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਵਾਲੇ  
ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਅਤੇ ਬਾਲਗ੍ਾਾਂ ਲਈ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ। 

• ਹਾਈ ਸਟਰੀਟ ਡੈਂਵਟਸਟਾਾਂ ਤੋਂ ਵਸਫਾਰਸ ਵਮਲਣ ’ਤੇ ਬੇਚੈਨ ਬਾਲਗ੍ਾਾਂ ਅਤੇ ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਦਾ ਬੇਹੋਸੀ ਦੀ ਦਵਾਈ ਨਾਲ 
ਇਲਾਜ। 

• ਹਾਈ ਸਟਰੀਟ ਡੈਂਵਟਸਟਾਾਂ ਤੋਂ ਵਸਫਾਰਸ ਵਮਲਣ 'ਤੇ ਸੂੰਪ ਰਨ ਬੇਹੋਸੀ ਅਧੀਨ ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਲਈ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਵਨਕਾਸੀਆਾਂ। 

ਮ ੰਹ ਦੀ ਟਸਹਤ ਟਵੱਚ ਸੁਧ਼ਾਰ ਅਤੇ ਰੋਕਥ਼ਾਮ 
ਸਰੋਪਸਾਇਰ ਕਵਮਊਵਨਟੀ ਹੈਲਥ NHS ਟਰਿੱਸਟ ਦੀ ਇਹ ਸੇਵਾ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਵਰਤ ਮੌਵਖਕ ਵਸਹਤ ਸ ਧਾਰ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮਾਾਂ ਦੀ 
ਇਿੱਕ ਸਰੇਣੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

• ਮੌਟਖਕ ਟਸਹਤ ਟਸਖਲ਼ਾਈ – ਆਪਣੀ ਭ ਵਮਕਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਵਸਹਤ ਨ ੂੰ  
ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਵਸਾਲ ਫਰੂੰਟਲਾਈਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ 
ਵਨਰਮਾਣ। 

• ਟਬਰਲੀਐਟਂ ਬਰੱਸਰ (Brilliant Brushers) – 3 ਤੋਂ 5 ਸਾਲ ਦੇ ਬਿੱਵਚਆਾਂ 
ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਨਗ੍ਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਟ ਿੱਥਬਰਵਸੂੰਗ੍ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ 

• ਬਰੱਟਸੰਗ 4 ਲ਼ਾਈਫ਼ (Brushing 4 Life) – ਟ ਿੱਥਬਰਿੱਸ ਅਤੇ ਟ ਿੱਥਪੇਸਟ ਪੈਕ 
ਦਾ ਸੇਵਧਤ ਪਰਬੂੰਧ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸੇਵਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਲਾਹ।  

• ਕੇਅਰ ਟ  ਸਮ਼ਾਈਲ - ਕੇਅਰ ਹੋਮਜ ਵਵਿੱਚ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  
ਵਸਖਲਾਈ ਦੇਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮ ੂੰਹ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ।  

ICB ਨੇ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ ਵਵਸਤਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਧਾਉਣ ਨ ੂੰ  ਯੋਗ੍ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਵਵਿੱਚ ਵਾਧ  ਵਨਵੇਸ 
ਕਰਨ ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਪਰਗ੍ਟਾਈ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ shropcom.healthysmileteam@nhs.net 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਉਹ ਆਮ ਮੁੱਦੇ ਟਜਨਹ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਅਸੀ ਂਸੁਟਣਆ ਹੈ 
1. ਕੋਵਵਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕੀਤੀ ਤਾਾਂ ਪਤਾ ਲਿੱਗ੍ਾ ਵਕ ਮੇਰੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਦੀ ਸ ਚੀ ਵਵਿੱਚ 

ਹ ਣ ਮੈਂ ਨਹੀ ਾਂ ਸੀ। ਲੋਕ ਮੂੰਨਦੇ ਹਨ ਵਕ ਡੈਂਟਲ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਲ ਨਾਮ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣਾ ਇਿੱਕ GP 
ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਾਂਗ੍ ਹੈ, ਪਰ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

“ਮੈਂ 5 ਸਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵਕਸੇ NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਾਾਂ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਵਬਨਾਾਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਰਵਜਸਟਰ ਤੋਂ ਹਟਾ ਵਦਿੱਤਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਡੈਂਵਟਸਟ 1 ਘੂੰਟੇ ਦੀ ਡਰਾਈਵ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਵੇਂ ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ   

  

https://www.mpft.nhs.uk/services/dental-services
https://www.mpft.nhs.uk/services/dental-services
https://www.shropscommunityhealth.nhs.uk/oral_health_programmes_and_services
mailto:shropcom.healthysmileteam@nhs.net
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ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਮੈਂ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਵਬਨਾਾਂ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਜੋ ਵਕ ਮਵਹੂੰਗ੍ਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।” ਦਸੂੰਬਰ 2023 

2. ਕ ਝ ਲੋਕਾਾਂ ਨੇ ਪਾਇਆ ਹੈ ਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਖੇਤਰ ਵਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰੈਕਵਟਸਾਾਂ NHS ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਲੈ  ਰਹੀਆਾਂ। 

"ਰਾਈਵਜੂੰਗ੍ ਬਰ ਕ ਚਰਚ (ਸਟੈਫੋਰਡ) ਵਵਖੇ ਇਿੱਕ ਸਮਾਗ੍ਮ ਵਵਿੱਚ, ਇਿੱਕ ਸਿੱਜਣ ਨੇ ਮੈਨ ੂੰ  NHS ਦੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ 
ਆਪਣੇ ਅਨ ਭਵ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਘਾਟ ਬਾਰੇ ਦਿੱਵਸਆ ਅਤੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਉਹ ਹ ਣ ਇਲਾਜ ਲਈ ਕੋਵੈਂਟਰੀ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਉਸਨ ੂੰ  NHS ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲਦਾ।" ਨਵੂੰਬਰ 2024 

3. ਅਤੀ ਜਰ ਰੀ NHS ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਵਾਲੀ ਸਲਾਹ। ਅਸੀ ਾਂ ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  
ਸਲਾਹ ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਟਕਾਊ ਸਲਾਹ ’ਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਵਮਊਵਨਟੀ 
ਡੈਂਵਟਸਟਰੀ ਦੇ ਕਲੀਵਨਕਲ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨਾਲ ਵਮਲਕੇ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

“ਮੈਂ 3 ਸਾਲ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ  ਇਲਾਕੇ ਵਵਿੱਚ ਆਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲ ਸਵਕਆ। ਮੈਨ ੂੰ  ਛਾਤੀ 
ਦਾ ਕੈਂਸਰ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਗ੍ੋਲੀਆਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਦੂੰਦਾਾਂ ਅਤੇ ਹਿੱਡੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਵਸਆਵਾਾਂ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਮੈਂ 73 ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲੋਂ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦੀ। ਕੀ ਤ ਸੀ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?" ਨਵੂੰਬਰ 2022 

4. ਕ ਝ ਔਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਵਰਪੋਰਟਾਾਂ ਵਮਲੀਆਾਂ ਹਨ ਵਕ ਉਹ ਮ ਫਤ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ 
ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ ਵਜਸਨ ੂੰ  ਉਹ ਜਣੇਪਾ ਛ ਿੱਟੀ ’ਤੇ ਹੋਣ ਵੇਲੇ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹਨ। 

“ਮੈਂ ਜਣੇਪਾ ਛ ਿੱਟੀ ’ਤੇ ਸੀ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਗ੍ਰਭਅਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਮੈਨ ੂੰ  ਮ ਫਤ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲ ਸਵਕਆ। ਮੈਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਵਪਆ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਪਏ।" 2024 

5. ਇਲਾਜ ਦੀ ਪ ਿੱਗ੍ਣਯੋਗ੍ਤਾ ਬਾਰੇ ਵਚੂੰਤਾਵਾਾਂ। ਇਿੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਵਜਿੱਥੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲੋਂ  ਦੂੰਦ ਕਢਵਾਉਣ 
ਲਈ ਵਕਸੇ ਕੋਲੋਂ  £200 ਮੂੰਵਗ੍ਆ ਵਗ੍ਆ ਸੀ - NHS ਦੀ ਅਤੀ ਜਰ ਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਨੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਤੋਂ £27.50 
ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਵਲਆ। 

“ਕੀ ਕੋਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਹੀ ਵਦਸਾ ਦਿੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ NHS ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਵਕਵੇਂ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਨਵੇਂ ਮਰੀਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਲੈ ਵਰਹਾ ਹੋਵੇ।” ਪਰਾਈਵੇਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ’ਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  
ਪਵਹਲਾਾਂ ਹੀ ਲਗ੍ਭਗ੍ ਇਿੱਕ ਹਜਾਰ ਪੌਂਡ ਦਾ ਖਰਚਾ ਆ ਚ ਿੱਕਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਲਗ੍ਭਗ੍ ਇਿੱਕ ਹਜਾਰ ਪੌਂਡ ਦਾ ਹੋਰ 
ਖ਼ਰਚਾ ਆਉਣ ਵਾਲਾ ਹੈ, ਜੋ ਮੈਂ ਬਰਦਾਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। ਵਕਸੇ ਵੀ ਮਦਦ ਦੀ ਬੇਹਿੱਦ ਸਲਾਘਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ।" 
ਸਤੂੰਬਰ 2022 

6. NHS ਦੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਭੂੰਬਲਭ ਸਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਕੀ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਭੂੰਬਲਭ ਸਾ ਹੈ ਵਕ ਮ ਫਤ NHS ਡੈਂਟਲ ਕੇਅਰ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਕੌਣ ਹੈ।  

“ਮੈਂ ਅਤੇ ਮੇਰਾ ਪਤੀ ਵਕਸੇ ਅਵਜਹੀ ਜਗ੍੍ਾ ਦੀ ਤਲਾਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਾਂ ਵਜਿੱਥੇ NHS ਦੇ ਮਰੀਜਾਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ 
ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਮੈਨ ੂੰ  ESA, ਯ ਨੀਵਰਸਲ ਕਰ ੈਵਡਟ ਅਤੇ PIP ਵਮਲ ਰਹੇ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਖੇਤਰ (ਮਾਓ ਕੌਪ) ਵਵਿੱਚ ਵਬਲਕ ਲ ਨਵੇਂ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦੋਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪਵੇਗ੍ੀ, ਮੈਨ ੂੰ  
ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਮੇਰੇ ਸਾਰੇ ਦੂੰਦ ਵਢਿੱਲੇ ਅਤੇ ਦਰਦਨਾਕ ਹੋ ਗ੍ਏ ਹਨ। ਮੇਰੇ ਹਾਲ ਹੀ 
ਵਵਿੱਚ 4 ਵਾਰ ਦੂੰਦ ਵਡਿੱਗ੍ ਪਏ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਇਲਾਕੇ ਦੇ ਕਈ ਡੈਂ ਵਟਸਟਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਵਜਨ੍ਾ ਾਂ ਨੇ ਜਵਾਬ ਵਦਿੱਤਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ 
ਕਵਹਣਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਨਵੇਂ ਮਰੀਜ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਦੋ ਕ  ਨੇ ਵਬਲਕ ਲ ਵੀ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦਿੱਤਾ ਹੈ।“ ਜਨਵਰੀ 
2025 

7. ਛੋਟੀ ਉਮਰ ਵਵਿੱਚ ਹੀ ਆਪਣੇ ਬਿੱਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਕੋਲ ਵਦਖਾਉਣ ਬਾਰੇ ਮਾਵਪਆਾਂ ਦੀ ਵਚੂੰਤਾ।  

“ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਦੋ ਸਾਲ ਦੇ ਬਿੱਚੇ ਨ ੂੰ  NHS ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ੂੰਦੀ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਨ੍ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੋਟੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਹੀ 
ਆਪਣੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਚੂੰਗ੍ੀਆਾਂ ਆਦਤਾਾਂ ਵਮਲ ਸਕਣ। ਬਦਵਕਸਮਤੀ ਨਾਲ , ਮੈਨ ੂੰ  ਯ ਟੋਕਸੈਟਰ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ  
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ਡੈਂਵਟਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲ ਵਰਹਾ ਜੋ ਇਸ ਸਮੇਂ ਉਸ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਆਵਾਜਾਈ ਸਾਧਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ 
ਪਹ ੂੰਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਮੈਂ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਵਲਚਫੀਲਡ ਅਤੇ ਲੀਕ ਵਰਗ੍ੀਆਾਂ ਥਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਵਲਜਾ ਸਕਦੀ ਵਜਨ੍ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਮੈਂ ਸਮਝਦੀ ਹਾਾਂ ਵਕ 
ਇਸ ਸਮੇਂ ਉਨ੍ਾ ਾਂ ਕੋਲ ਸਮਰਿੱਥਾ ਹੈ।“ 2023 

8. ਵਸਹਤ ਅਸਮਾਨਤਾਵਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਮ ਿੱਦੇ ਹਾਲ ਹੀ ਵਵਿੱਚ ਡੈਂਟਲ ਪਬਵਲਕ ਹੈਲਥ ਦੇ ਸਥਾਨਕ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਇਿੱਕ ਹੈਲਥ ਈਕਵਵਟੀ ਆਵਡਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਜਾਗ੍ਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਨ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਅਸੀ ਾਂ 
ਹੈਲਥਵਾਚ (Healthwatch) ਵਵਖੇ ਯੋਗ੍ਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ। 

“ਫੈਵਮਲੀ ਫੂੰਡ ਡੇਅ (Family Fund Day) ਪਰੋਗ੍ਰਾਮ ਦੌਰਾਨ , ਇਿੱਕ ਆਦਮੀ ਹੈਲਥਵਾਚ ਸਟਾਫ ਕੋਲ ਆਇਆ ਅਤੇ ਸਾਨ ੂੰ  
ਵਸਿੱਖਣ ਵਵਿੱਚ ਅਪੂੰਗ੍ਤਾ ਵਾਲੇ  ਆਪਣੇ ਬਿੱਚੇ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕ ਝ ਸਮਿੱਵਸਆਵਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ। ਡੈਂਵਟਸਟ 
ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਬਿੱਚੇ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਸਨ , ਇਸ ਲਈ ਵਪਤਾ ਹ ਣ ਵਕਸੇ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਨ ੂੰ  ਵਮਲਣ ਲਈ ਪੈਸੇ 
ਖ਼ਰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ।“ ਜਨਵਰੀ 2024 

“ਮਰੀਜ ਨੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਉਹ ਬ ਿੱਲ੍ ਾ ਾਂ ਦੀ ਹਰਕਤ ਨ ੂੰ  ਪਿ੍ਦੀ ਹੈ ਪਰ ਡੈਂਵਟਸਟ ਅਤੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦਾ ਸਹਾਇਕ ਮਾਸਕ ਪਵਹਨਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਉਨ੍ਾ ਾਂ ਨਾਲ ਗ੍ਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਕੋਵਸਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਨਹੀ ਾਂ ਸਕੀ, ਇਸ ਲਈ ਉਸਨੇ ਪ ਿੱਵਛਆ ਵਕ ਕੀ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਜਾਾਂ 
ਸਹਾਇਕ ਆਪਣੇ ਮਾਸਕ ਉਤਾਰ ਸਕਦੇ ਹਨ , ਪਰ ਡੈਂਵਟਸਟ ਨੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ 'ਤੇ, ਸਹਾਇਕ ਨੇ 
ਵੀ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ। ਇਸ ਕਾਰਨ ਉਹ ਆਪਣਾ ਇਲਾਜ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਹੀ ਅਪਾਇੂੰਟਮੈਂਟ ਵਵਚਕਾਰ ਛਿੱਡ ਕੇ ਚਲੀ 
ਗ੍ਈ। ਜਦੋਂ ਉਹ ਪਰੈਕਵਟਸ ਦੇ ਮੈਨੇਜਰ ਕੋਲ ਗ੍ਈ , ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾ ਾਂ ਨੇ ਡੈਂਵਟਸਟ ਦੇ ਇਨਕਾਰ ਨ ੂੰ  “ਅਣਗ੍ੌਵਿਆ “ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਵਕਉ ਾਂਵਕ 
ਉਹ ਇਿੱਕ 'ਬ ਿੱਢਾ ਕ ਿੱਤਾ ' ਸੀ ਜੋ ਬਦਲਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਸੀ। ਉਸਨੇ ਪ ਿੱਵਛਆ ਵਕ ਕੀ ਉਹ ਪਾਰਦਰਸੀ ਮਾਸਕ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਕੀ 
ਸਟਾਫ ਬੋਿੇ  ਲੋਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗ੍ਰ ਕਤਾ ਵਸਖਲਾਈ ਵਵਿੱਚ ਵਹਿੱਸਾ ਲੈ  ਸਕਦਾ ਹੈ , ਪਰ ਮੈਨੇਜਰ ਦ ਆਰਾ ਇਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਟਿੱਪਣੀ ਨਹੀ ਾਂ 
ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ। ਮੈਨੇਜਰ ਨੇ ਅਖੀਰ ਵਵਿੱਚ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਪਰੈਕਵਟਸ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਵਕਲਵਪਕ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਕੇ ਉਸਦੀ 
ਸਮਿੱਵਸਆ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ।“ ਮਈ 2025 

9. ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਦੇ ਪੇਂਡ  ਵਹਿੱਵਸਆਾਂ ਵਵਿੱਚ ਰਵਹਣ ਵਾਲੇ  ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੂੰਚ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਮ ਿੱਦੇ। 

“ਵਵਅਕਤੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹ ੂੰਦਾ ਸੀ ਵਕ ਵਬਡ ਲਫ ਵਵਿੱਚ ਵਕਹਿੇ ਡੈਂਵਟਸਟ NHS ਮਰੀਜਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਸਨ। ਉਸਨ ੂੰ  
ਇਿੱਧਰ-ਉਿੱਧਰ ਫੋਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਡੀਕ ਸ ਚੀ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਕਵਹਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗ੍ਈ। ਵਲਚਫੀਲਡ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ 
ਡੈਂਵਟਸਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਜੋ ਨਵੇਂ NHS ਮਰੀਜਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਵਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ’ਤੇ ਐਿੱਚ 
ਡਬਵਲਊ ਚੈਸਾਇਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵਦਿੱਤੇ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਦੇਵਖਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਕੀ ਕੋਂਗ੍ਲੇਟਨ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਡੈਂ ਵਟਸਟ ਹੈ।“ ਮਈ 2023 

ਵਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਫੀਡਬੈਕ ਵੀ ਵਮਲਦੀ ਹੈ। 

“ਮੈਂ ਇਿੱਕ ਦਹਾਕੇ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਇਸ ਪਰੈਕਵਟਸ ਦਾ ਮਰੀਜ ਹਾਾਂ। ਮੈਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲੋਂ  ਸਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਵਮਲੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹ ਣ ਜਦੋਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਇਮਾਰਤ ਨ ੂੰ  
ਅਪਗ੍ਰੇਡ ਕਰ ਵਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਡੈਂਵਟਸਟ ਰਿੱਖੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਜਦੋਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਵਮਆਰੀ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਵਮਲਣ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਮਾਾਂ ਬਹ ਤ ਘਿੱਟ ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ। ਅਿੱਜ ਮੈਂ ਇਿੱਕ ਦੂੰਦ ਦੀ ਮ ਰੂੰਮਤ ਕਰਵਾਈ ਹੈ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਮੈਂ ਵਕਹਾ ਵਕ ਮੈਂ ਵਚੂੰਤਤ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਡੈਂਵਟਸਟ ਬਹ ਤ ਵਦਆਲ  ਸੀ; ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਇਸ 
ਤਜਰਬੇ ਨ ੂੰ  ਵਜੂੰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਦਰਦ ਰਵਹਤ ਬਣਾਇਆ ਅਤ ੇਮੇਰੇ ਦੂੰਦ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਰਿੱਖਣ ਵਵਿੱਚ ਬਹ ਤ ਹ ਨਰ ਦਾ ਪਰਦਰਸਨ ਕੀਤਾ। ਮੈਂ ਬਹ ਤ ਸ ਕਰਗ੍ ਜਾਰ 
ਹਾਾਂ ਵਕ ਮੈਂ ਇਿੱਥੇ ਇਿੱਕ ਮਰੀਜ ਹਾਾਂ ਜਦੋਂ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ NHS ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂੰਘਰਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।“  
ਅਪਰੈਲ 2025 
 
"ਮੈਂ ਖ ਸਵਕਸਮਤ ਹਾਾਂ ਵਕ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਇਿੱਕ NHS ਡੈਂਵਟਸਟ ਹੈ, ਮੈਂ ਵਨਯਮਤ ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਜਾਾਂਦਾ ਹਾਾਂ, ਅਤ ੇਮੈਂ ਬਹ ਤ ਸੂੰਤ ਸਟ ਹਾਾਂ।" ਦਸੂੰਬਰ 2024 

ਅਗਲੇ ਕਦਮ  
ਇਹ ਵਰਪੋਰਟ ਹ ਣ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪਿ੍ਨ ਲਈ ਪਰਕਾਵਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਸੋਸਲ 
ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ VCSE ਹੈਲਦੀ ਕਵਮਊਵਨਟੀਜ ਅਲਾਇੂੰਸ (VCSE Healthy Communities Alliance) 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਾਾਂਗ੍ੇ। ਇਸਨ ੂੰ  ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਰੋਪਸਾਇਰ ਡੈਂਟਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਅਤੇ 
ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਤੇ ਸਟੋਕ ਔਨ ਟਰੈਂਟ ਇੂੰਟੀਗ੍ਰੇਵਟਡ ਕੇਅਰ ਬੋਰਡ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਕਾਊ ਾਂਟੀ ਕੌਂਸਲ, 
ਕੇਅਰ ਕ ਆਵਲਟੀ ਕਵਮਸਨ (CQC), ਸਾਊਥ ਸਟੈਫੋਰਡਸਾਇਰ ਅਲਜਾਈਮਰ ਸੋਸਾਇਟੀ ਅਤੇ ਵਚਲਡਰਨ ਐ ਾਂਡ 
ਫੈਵਮਲੀਜ ਫੋਰਮ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। ਅਸੀ ਾਂ ਵਰਪੋਰਟ ਦਾ ਉਰਦ , ਪੂੰਜਾਬੀ ਅਤੇ ਪੋਵਲਸ ਭਾਸਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਅਨ ਵਾਦ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਵੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਾਾਂ।



  

 

Healthwatch Staffordshire  
Stafford Civic Centre 
Riverside 
Stafford 
ST16 3AQ 
 
ਹੈਲਥਵ਼ਾਚ ਸਟੈਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ ਦ਼ਾ ਪਰਬੰਧਨ ਸਪੋਰਟ ਸਟੈਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 
 
www.healthwatchstaffordshire.co.uk  
ਟੈਲੀ: 0800 051 8371 
ਈਮੇਲ : enquiries@healthwatchstaffordshire.co.uk 
X @HWStaffordshire Facebook @HWStaffordshireOfficial  
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